
Вопросы для подготовки к экзамену по «Управлению качеством» 

1. Качество труда. Основные понятия. 
2. Основные принципы систем менеджмента в области качества ИСО. 
3. Комплексный метод оценки уровня качества. 
4. Развитие системного подхода к системе управления качеством. 
5. Факторы формирования качества (объективные и субъективные). 
6. Цель и задачи стандартизации. 
7. Смешенный метод оценки уровня качества. 
8. Концепция управления качеством. 
9. Показатели качества труда  (единичный, комплексный, обобщенный, базовый). 
10. Политика предприятия в области качества, роль высшего руководства. 
11. Основные принципы системы управления качеством труда и продукции. 
12. Значение стимулирования в управлении качеством труда. 
13. Показатели качества по характеризуемым свойствам. 
14. Комплексное управление качеством продукции на базе МС ИСО 9000-9004. 
15. Этапы жизненного  цикла в системе качества труда (ИСО 9004). 
16. Мотивация поведения в улучшении управления качеством труда. 
17. Оптимальный уровень качества труда. 
18. Политика предприятия в области качества. 
19. Основные функции системы управления качеством труда и продукции. 
20. Назначение МС ИСО 9000, выбор модели обеспечения качества. 
21. Показатели назначения, надежности, безопасности. 
22. Группа качества, их роль и значение в повышении качества труда и эффективности 
производства. 
23. Системы управления качеством труда. 
24. Классификация показателей по применению для оценки, по характеризуемым 
свойствам. 
25. Эргономические и эстетические показатели. Показатели технологичности. 
26. Измерения  качества. Численные значения показателей качества. 
27. Системы бездефектного труда. 
28. Научные принципы управления качеством. 
29. Показатели стандартизации, унификации, экономичности. 
30. Документация системы менеджмента качества. 
31. Развитие и совершенствование системы управления качеством труда 
32. Система качества. Основные положения (в соответствии  с требованиями  МС ИСО 
9000). 
33. Патентно- правовые показатели, показатели транспортабельности. 
34. Система качества. Маркетинг. Организация работ. 
35. Методы оценки качества труда рабочих. 
36. Система качества. В соответствии с требованиями МС ИСО 9001. 
37. Классификация показателей по количеству свойств и способу выражения. 
38. Система качества. В соответствии с требованиями МС ИСО 9002. 
39. Метод оценки качества труда служащих и специалистов. 
40. Система качества. В соответствии с требованиями МС ИСО 9003. 
41. Классификация показателей по способу  выражения, по стадии определения. 



42. Требования к разработке системам качества на базе  МС ИСО 9004. 
43. Методы оценки качества труда различных категорий работников. 
44. Основные направления деятельности по качеству: обеспечение качества, 
управление качеством, улучшение качества. 
45. Методы оценки уровня качества труда. 
46. Терминология качества в соответствии со стандартом  ИСО 8402-86 «Качество. 
Словарь». 
47. Значение НОТ в управлении качеством труда. 
48. Порядок организации работ групп качества. 
49. Дифференциальный метод оценки уровня качества труда. 
50. Взаимосвязь семейства стандартов ИСО 9000. 
51. Показатели технологичности. 
52. Численные значения показателей качества. 
53. Различные методы оценки уровня качества труда. 
54. Семейство стандартов ИСО 9000. 
55. Объективные и субъективные факторы оценки качества труда. 
56. Взаимосвязь семейства стандартов ИСО 9000. 
57. Системный подход к системе управления качеством. 
58. Организация работ групп качества. 
59. Система менеджмента в области качества ИСО. 
60. Роль высшего руководства в повышении качества труда. 


