
Культура речи и деловое общение 
 

Вопросы к экзамену 
 

1.Язык и речь. Функции языка. 
2.Формы существования национального языка: литературный язык, диалект, жаргон, 

просторечие. 
3.Литературный язык: свойства, функционально-стилевые разновидности. 
4.Коммуникативные качества речи. 
5.Ортология. Понятие нормы. Типы норм. 
6.Языковые нормы: разновидности, свойства языковой нормы. 
7.Орфоэпические нормы русского литературного языка: фонетические законы. 
8.Орфоэпические нормы русского литературного языка: особенности ударения. 
9.Лексические нормы русского литературного языка. 
10. Типология лексических ошибок. 
11. Морфологические нормы русского литературного языка. 
12. Синтаксические нормы русского литературного языка. 
13. Стилевые нормы русского литературного языка: понятие стиля, разновидности, 

схема анализа. 
14. Научный стиль как коммуникативная модель. 
15. Официально-деловой стиль как коммуникативная модель. 
16. Публицистический стиль как коммуникативная модель. 
17. Стиль художественной литературы как коммуникативная модель. 
18. Разговорный стиль как коммуникативная модель. 
19. Этические нормы: проблема уместности употребления нелитературных 

компонентов, типы речевой культуры. 
20. Этические нормы: деловой этикет, этикетные ошибки. Невербальная 

коммуникация. 
21. Культура дискутивно-полемической речи: виды вербальных коммуникаций, 

классификация спора, техника убеждения, принципы ведения спора. 
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