Bompocsl K 3a4eTy ¢ 0OlIeHKOI «YTnpaBJieHrne KOH(JIMKTAMH B counaiabHoi cdepe» (3MC-0121)

1. Hanpaenenus B pazpabotke Teopun kKoH(uKkTa. [Ipobdiema cTaOUIBHOCTH H yCTOHYMBOCTH
(pynxuMOHATI3M).
2. Hanpapnenus B pa3paboTke Teopun KoH(IIHKTA. [IpobiemMaTrka COlMaIbHBIX MPOIECCOB U

U3MCHECHHH (CTPYKTYPaATH3M).
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MeTo10710THS. 1 METO/TBI YIIPABJICHUS COIUATBHBIMU KOH(DIUKTaMHU.

Otpakenne KOH(DINKTa BO BHYyTPEHHEM MUPE JIMIHOCTH.

3HavyeHue, MpeaMeT U 3aJ1a4y yIPaBICHHS COIUATLHBIMA KOH(IUKTAMHU.

XapakTepHuCTHKa OCHOBHBIX TAIOB Pa3BUTHS COIMATBHBIX KOH(IUKTOB.

CyIIHOCTh COIMATBLHOTO KOH(IINKTA U €T0 CTPYKTYpa.

Omnpenenenne OCHOBHBIX CTPYKTYPHBIX 3JIeMeHTOB KOH(MMKTa. CTOPOHBI KOH(IIUKTA.
OnpeneneHne OCHOBHBIX CTPYKTYPHBIX AJIeMEeHTOB KoH(pMKTa. [IpemmeT koHpIUKTA.
OnpeneneHne OCHOBHBIX CTPYKTYPHBIX AJIEMEHTOB KOH(pIMKTa. O0pa3 KOHGIMKTHON CUTYyalny.
Onpe/eieHne OCHOBHBIX CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB KOH(IHUKTa. MOTHBBI KOH(IIUKTA.
OmnpeneneHne OCHOBHBIX CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB KOH(IHKTA. [To3uTin KOHPIUKTYIOINX

KoHdmukToren u KOHQIMKTHAS CUTYalusl.

Knaccudukaius coraabHbIX KOH(QIUKTOB.

CounanbHO-NOMUTHYECKUE U S3KOHOMHUYECKUE IPUIMHBI COLMAIBHBIX KOH(INKTOB.
CounanbHo-geMorpaduieckue NPUIMHbBI COLIUATBHBIX KOH(IUKTOB.
ConnanbHO-TICHXO0JIOTUYECKUE TIPUYUHBI COIIUATBHBIX KOH(IJIUKTOB.
WnnnBuayanbHO-ICUX0JIOTHYECKUE TPUYUHBI COLMABHBIX KOH(IMKTOB.

OyHkuny KOHGIHUKTA. SIBHBIE U JIATEHTHBIE (CKPBITHIE) PYHKIIMNA KOH(IIUKTA.
Onenka koH(IMKTa. DYHKIMOHANBHBIA KOH(IHKT.

Onenka koHpUKTa. JJUC)YHKIIMOHATBHBIN KOH(IIUKT.

Onenka koH(pukTa. KOHCTpYKTHBHBIE QYHKIMH KOH(INKTA HA COLMAIBHOM YPOBHE.
KonctpykTiBHble QyHKINN KOH(QIMKTA HA JHYHOCTHOM YPOBHE

HectpykruBable GyHKIMU KOHGIHUKTA. OOIIME JeCTPYKTHUBHBIC (DYHKIIMU KOH(IUKTA
HectpykTuBHbIE QYHKINU KOH(IIMKTA HA IMYHOCTHOM YPOBHE

[Tepuomast u 3Tans! KOHIMKTA. BO3HUKHOBEHHE 00BEKTHBHON MPOOIEMHON CUTYaInN
[Tepuoast u 3tansl KoHGUMKTA. OCO3HAHUE OOBEKTHBHOM MPOOIIEMHOMN CUTYyalluU
[eproner u sTanbl KoHPIUKTA. [IpeAKOHPIMKTHAS CUTyaLus

[lepuozast u 3Tans KoHGIHKTA. OTKPHITHIN TEPUOST.

[Tepuozst u 3Tanbl KOHQIIUKTA, VHIMICHT.

[eproer U STanbl KOHPIUKTA. DCKATALHS

ITepuozas! u 3Tanbl KOHPIIUKTA. JTan cOATaHCUPOBAHHOTO MPOTHBOACHCTBYSI.
Ileprozast u 3Tanbl KOHIHUKTA. 3aBepIIeHNne KOH(IUKTA.

OcHoBHbIE POPMBI 3aBEpLICHUS KOHQIUKTA: pa3pelieHue, yperyaupoBaHue, 3aTyxaHue,

yCTpaHeHHe, TiepepacTanne B Ipyroi KOH(IIUKT...
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TTocnekoHGINKTHEIN TEpHUOI.

Y4acTHUKY KOH(IIHKTA.

Cpena KoHGIHKTA.

MoTHBaITMOHHBIA KOHMITHKT.

HpaBcTBeHHBII KOHDIUKT.

KoHpuKT HepeaTn30BaHHOTO KETIaHMUsL.
Poneroit KoOH(IHKT.

AanTanuoHHbIA KOHDIIHKT.

KoHnpnukT HeaeKBaTHON CaMOOIICHKH.
Kou(paukT Mexay Mopaiibio 1 HpaBCTBEHHOCTBIO.
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