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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель курса заключается в овладении теоретическими знаниями и практическими навыками, 

необходимыми для управления процессом нововведений на предприятии индустрии сервиса, 

туризма и гостеприимства, повышения взаимосвязи между научной и практической 

деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи учебной дисциплины: 

– изучить инновационные процессы, управление технологическими инновациями и 

перспективными проектами в туризме; 

– приобрести профессиональные умения управления процессом внедрения 

технологических новаций в деятельность предприятий сферы туризма; 

– получить навыки отбора и разработки перспективных инновационных проектов 

индустрии туризма. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Инновации в туризме» реализуется в части, формируемой 

участниками образовательных отношений, основной образовательной программы по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» очной формЕ обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Инновации в туризме» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных 

дисциплин: 

Экскурсионные продукты и программы 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Организация туристских досуговых программ 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 

профессиональных компетенций: ПК-3; ПК-5 в соответствии с основной образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

ПК-3.1. Формирует 

туристский продукт, в т.ч. 

на основе современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, а также с 

учетом индивидуальных и 

специальных требований 

Знать: туристский продукт, 

в т.ч. на основе 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, а также с 

учетом индивидуальных и 

специальных требований 
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технологий туриста туриста 

ПК-3.2 Организует 

продажу туристского 

продукта и отдельных 

туристских услуг. 

Уметь организовать 

продажу туристского 

продукта и отдельных 

туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает 

условия взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов 

Владеть: навыком вести 

переговоры с партнерами, 

согласовывает условия 

взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов 

Технологии ПК-5 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных 

технологий 

ПК- 5.1 Осуществляет 

проведение мероприятий 

по продвижению 

туристского продукта 

Знать: исследования 

туристско-рекреационного 

потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 

комплексов. 

ПК- 5.2 Осуществляет 

оценку эффективности 

проводимых мероприятий 

продвижения, отбор 

наиболее эффективных 

каналов, разрабатывает 

мероприятия по 

корректировке рекламных 

кампаний. 

Уметь: применять 

современные технологии 

сбора, обработки и анализа 

информации в сфере 

туризма 

Владеть: методами анализа 

и прогнозирования 

развития явлений и 

процессов в сфере туризма 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой в 7 семестре (очная форма обучения) и в 7 

семестре (заочная форма обучения), составляет 4 зачетные единицы. По дисциплине предусмотрен 

в 7 семестре зачет. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

7    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

72 72    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки 16 16    

Иная контактная работа 32 32    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63    
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Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    
Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144    

 
 

2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
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ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р
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к
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и
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ес

к
и

е 
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н

я
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и

я
 и
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о
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и
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о
й
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о
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го
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и
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о
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и

я
 

И
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о
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о

т
а
 

(Семестр 7) 
Раздел 1.   33 15 18 2 8/4 

 
8 

Раздел 2.   

 
33 15 18 2 8/4 

 
8 

Раздел 3.  33 15 18 2 8/4 
 

8 

Раздел 4.  36 18 18 2 8/4  8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
 

Общий объем, часов 144 63 72 8 32/16 
 

32 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к
ад
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ч
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к
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ь
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ас
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о
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о
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о
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Ф
о
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К
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 (

п
р
о

м
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ат
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.)
, 

ч
ас

 

Семестр 7 

Раздел 1. 15 5 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 
Практическо

е задание 
5 

Защита 

практического 
задания 
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Раздел 2. 

 
15 5 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 
Практическо

е задание 
5 

Защита 

практического 

задания 

Раздел 3. 15 5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 
ЭИОС 

5 
Практическо

е задание 
5 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 4. 18 5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 
ЭИОС 

8 
Практическо

е задание 
5 

Защита 
практического 

задания 

Общий объем, часов 63 20 
 

23 
 

20 
 

 

Форма промежуточной аттестации 

 

Зачет 

 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. СУЩНОСТЬ И КЛАССИФИКАЦИЯ ИННОВАЦИЙ 

Цель: изучить инновационные процессы, управление технологическими инновациями и 

перспективными проектами в туризме. 

Перечень изучаемых элементов содержания: изучение понятий: новшество, нововведение и 

инновация. Жизненный цикл инноваций, продукции, технологии, товара. Классификация 

инноваций как объекта управления: по целевому признаку; по внешнему признаку; по 

структурному признаку. Архитектурные и стратегические инновации. Классификация инноваций 

по А.И. Пригожину и другие классификации. Понятие инновационного процесса. Системные 

свойства инновационных процессов в организации (принципы, цели, виды, свойства). Инновация-

продукт и инновация-процесс. Элементы инновационного процесса: нововведения; 

инновационная деятельность; государственная инновационная политика; инновационный 

потенциал; инновационная сфера; инновационная структура; инновационные программы; рынок 

инноваций. Характеристика этапов инновационного процесса. Понятие полного завершения 

инновации. Рутинизация. Инновационные цикл туристского продукта. Субъекты инновационного 

предпринимательства. Классы инновационных предприятий в зависимости от специализаций: 

продуктовая, технологическая, ресурсная, обслуживание. Классификация предприятий по типу 

инновационного поведения. Предприятия: лидеры и последователи; ориентирующиеся на новые 

научные открытия; создающие новые потребности; создающие базовые инновации; 

инициирующие инновации; создающие адаптирующие инновации; разрабатывающие и 

создающие новые поколения техники и технологий. Венчурные фирмы. Инжиниринговые фирмы. 

Внедренческие фирмы. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Что такое инновация и какова её роль? Какие виды инноваций вы знаете? 

2. Какие факторы влияют на успешность инноваций? 

3. Какие методики активизации инноваций вы знаете? 

4. Какие модели инновационных процессов вы знаете? 

5. Какие инновации в сфере гостиничного бизнеса вам известны? 

6. Какие инновации в сфере ресторанного бизнеса вам известны? 

7. Как качество обслуживания зависит от инноваций? 
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8. Как можно оценить эффективность инновационных проектов? 

9. Что такое «новый» туризм? Приведите примеры. 

10. Предложите инновацию в туризме или сопутствующих отраслях. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 

1. Мотивы инновационного развития предприятия: задачи, цели. 

2. Составляющие инновационного развития предприятия: инновационный потенциал, 

инновационная стратегия. 

3. Инновационное развитие предприятия как фактор повышения конкурентоспособности 

предприятия. 

4. Модели инновационного процессов: линейные модели, модели «технологического толчка», 

модель «рыночного вызова». 

5. Инновационный менеджмент в мировой практике. 

6. Примеры успешных нововведений в мировом масштабе, масштабе региона. 

7. Понятие и сущность инновационных проектов. 

8. Сущность и принципы управления инновационными проектами. 

9. Управление реализацией инновационными проектами. 

10. Задачи государственной инновационной политики. 

11. Управление осуществлением инновационного процесса в организации. 

12. Поиск инновационных идей для организации. 

13. Инновационный аутсорсинг. 

14. Управление инновационной деятельностью как технологический процесс.  

15.Особенности формирования бизнес-процессов инновационной деятельности.  

16. Пути продвижения научно-технических разработок на рынок. 

17. Оценка рисков и ограничений реализации инновационного проекта. 

18.Влияние политических, экономических, социальных сфер на инновационные процессы в 

туризме. 

19. Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма. 

20.Инноваци в туристской индустрии. 

21. Инновации в гостиничной деятельности. 

22.Инновации в предоставлении услуг общественного питания. 

23.Инновации в экскурсионной деятельности. 

25.Организационно-управленческие инновации на предприятиях туризма. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – защита 

практического задания 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ И ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ 

ИННОВАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ ТУРИЗМА 

Цель: приобрести профессиональные умения управления процессом внедрения технологических 

новаций в деятельность предприятий сферы туризма. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Внутренние и внешние факторы, влияющие на 

инновационную деятельность туристских компаний. Примеры целенаправленной инновационной 

деятельности компаний. Развитие информационных технологий в туристическом бизнесе. 

Инновационные процессы развития транспортных услуг. Совершенствование железнодорожных и 

авиационных перевозок. Научно-технический прогресс и международные правовые нормы. 

Крупные транспортные компании. Совершенствование железнодорожных перевозок. Морской и 

речной транспорт. Инновации в гостиничном и ресторанном бизнесе. Факторы, сдерживающие 

внедрение новшеств. Три основных критерия успеха инноваций: сотрудничество ученых и 

руководства компаний; эффективная кадровая политика; готовность к практическому 

использованию инноваций. При выборе стратегии упор на улучшающие инновации и на 

прорывные инновации. Основные позиции отбора инновационных программ: возможные 
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экономические препятствия; факторы экономической среды, оказывающие влияние на 

рентабельность; длительность работы над проектом. Практическое применение инноваций.  

Вопросы для самоподготовки:  

1. Основные направления развития инновационной деятельности в туризме. 

2. Инновации внутренней организации современной туристской фирмы 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 2: 

Разработка инновационного продукта (услуги). Задание выполняется в малых группах 

обучающихся в форме деловой игры. Результаты оформляются в виде отчета о разработке 

инновационного продукта (услуги) для предприятия сферы туризма, гостеприимства или 

общественного питания.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита практического 

задания 

РАЗДЕЛ 3. АУДИТ И ЭКСПЕРТИЗА ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ  В 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА  

Цель: получить навыки отбора и разработки перспективных инновационных проектов индустрии 

туризма. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Содержание и элементы инновационного проекта. 

Инновационные проект как порядок определения целей и задач для создания или внедрения 

отдельного инновационного продукта. Инновационные проект как комплексное понятие, 

включающее форму целевого управления инновационной деятельностью, процесс осуществления 

инноваций, комплект определенных документов. Признаки классификации инновационных 

проектов. Этапы разработки инновационных проектов: формирование идеи; маркетинговые 

исследования; определение «дерева целей» и «дерева работ». 

Понятие риска и его сущность. Характеристики ситуаций возникновения инновационных 

рисков. Важные элементы, положенные в основу классификации рисков: время возникновения; 

основные факторы возникновения; характер учета; характер последствий; сфера возникновения. 

Классификация рисков, связанная с производственной деятельностью. Основные риски, связанные 

с инновационными проектами: экономический; оригинальности; технологической неадекватности; 

финансового несоответствия; неуправляемости проектом; юридический. Анализ и оценка рисков. 

Методы управления рисками. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Что такое национальная инновационная система и что в нее входит? 

2. Что включает в себя Государственная поддержка и стимулирование инноваций? 

3. Какие правовые акты и законы в сфере инновационной деятельности вы знаете? 

4. Что такое интеллектуальный продукт? В чем отличие интеллектуального продукта от 

интеллектуальной собственности? 

5. Какие способы охраны и защиты интеллектуальной собственности вам известны? 

6. Основные источники финансирования инновационной деятельности. 

7. Перспективные источники финансирования инновационной деятельности. 

8. Особенности инновационного рынка, его экономическая сущность. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 3:  

Экспертиза инновационного проекта. Для проведения экспертизы обучающимся предлагаются 

инновационные проекты и предлагается дать экспертное заключение о возможностях внедрения 

инновации в конкретной туристской организации. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – защита практического 

задания 
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РАЗДЕЛ 4. ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ  В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМТСВА 

Цель: получить навыки отбора и разработки перспективных инновационных проектов индустрии 

гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Основные критерии оценки инновационных проектов: цели организации, стратегия, политика, 

ценности; финансовые критерии; научно-технические критерии; производственные критерии; 

внешние и экологические критерии. Главная задача экспертизы – определение перспективности 

инновационных решений, источника, формы и объема финансирования. Предварительная 

экспертиза инвестиционной заявки. Внешняя экспертиза бизнес-плана инновационного проекта. 

Финансово-экономическая оценка инновационного проекта. Заключительный этап экспертизы. 

Три основных метода экспертизы: описательный; сравнение положений «до» и «после»; 

сопоставительная экспертиза. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Особенности инноваций в индустрии гостеприимства 

2. Приведите примеры инноваций в гостиничном бизнесе 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 4:  

Экспертиза инновационного проекта. Для проведения экспертизы обучающимся предлагаются 

инновационные проекты и предлагается дать экспертное заключение о возможностях внедрения 

инновации в конкретной туристской организации. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – защита практического 

задания 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-коммуникативных 

технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

Этап формирования 

знаний 

Уметь организовать продажу туристского 

продукта и отдельных туристских услуг. 
Этап формирования 

умений 
Владеть: навыком вести переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 

Способен находить, 

анализировать и 

обрабатывать научную 

информацию в сфере 

Знать: исследования туристско-рекреационного 

потенциала и ресурсов туристских регионов, 

территорий, зон и комплексов. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: применять современные технологии сбора, Этап формирования 
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туризма обработки и анализа информации в сфере туризма умений 

Владеть: методами анализа и прогнозирования 

развития явлений и процессов в сфере туризма 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ПК-3; ПК-5 Этап формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и прочно 

освоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, 

грамотно и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, 

не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать 

материал, не допуская ошибок – 9-

10 баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, грамотно и 

по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

может правильно применять 

теоретические положения -7-8 

баллов; 

3) обучающийся освоил основной 

материал, но не знает отдельных 

деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в изложении 

программного материала - 5-6 

баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части программного 

материала, допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 
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ПК-3; ПК-5 Этап формирования 

умений 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с задачами 

и практическими заданиями, 

правильно обосновывает принятые 

решения, задание выполнено верно, 

даны ясные аналитические выводы к 

решению задания, подкрепленные 

теорией - 9-10 баллов; 

2) владеет необходимыми умениями 

и навыками при выполнении 

практических заданий, задание 

выполнено верно, отмечается 

хорошее развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании -7-8 баллов; 

ПК-3; ПК-5 Этап формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий, 

задание выполнено с ошибками, 

отсутствуют логические выводы и 

заключения к решению5-6 баллов; 

4) практические задания, задачи 

выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет четких 

выводов и заключений по решению 

задания, сделаны неверные выводы 

по решению задания - 0-4 баллов. 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

учебной дисциплине  

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие инновация, новшество, нововведение. 

2. Понятие инновации в сервисе и туризме. 

3. Классификация инноваций. 

4. Различие между инновациями и псевдоинновациями. 

5. Разделение инноваций по отношению к прототипу 

6. Классификация инноваций по степени новизны. 

7. Классификация инноваций по распространенности и технологическим параметрам. 

8. Классификация инноваций по этапам научно-технического процесса. 
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9. Источники инновационного предпринимательства. 

10. Характерные признаки инновационного процесса. 

11. Схема инновационного процесса (цепи). 

12. Модели инновационного процесса. 

13. Пять поколений инновационного цикла. 

14. Принципиальная схема процесса инновационного предпринимательства. 

15. Организации – субъекты инновационной деятельности (сектор-структуры) 

16. Типы инновационных предприятий.  

17. Распространение результатов инновационного предпринимательства (тип и формы). 

18. Классификация трансферта технологий. 

19. Объекты коммерческого и некоммерческого трансферта. 

20. Виды передачи объектов инновационной деятельности. 

21. Объекты и субъекты инновационной деятельности. 

22. Инновационная стратегия: внутренние и внешние факторы. 

23. Классификация инновационных стратегий. 

24. Управление инновационными проектами. 

25. Организационные принципы проектного управления (перечислить). 

26. Классификация инновационных проектов. Элементы и жизненный цикл инновационного 

процесса. 

27. Инновационные риски. Ситуации возникновения. 

28. Виды инновационных рисков. 

29. Методы (способы) снижения инновационных рисков. 

30. Организационные формы управления инновационными проектами. 

31. Основные направления проведения экспертизы инновационных проектов. 

32. Основные методы экспертизы инновационных проектов. 

33.  Основные блоки правовой инфраструктуры инновационных проектов. 

34. Инновационные процессы развития транспортных услуг для сервиса и туризма. 

35. Инновационные процессы в гостиничном бизнесе и информационных технологий для 

сервиса и туризма. 

 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и т.д.): 

Решение ситуационных задач 

1. Основные стадии разработки инновационного продукта. Рассматриваются проблемы поиска и 

разработки нового продукта. Способ приобретения нового продукта со стороны (покупка). Способ 

разработки нового продукта самостоятельно. Разработка проектов проводится по следующей 

схеме: генерирование идеи – отбор идеи – разработка концепции нового продукта (товара, услуги) 

и ее проверка – разработка стратегии маркетинга – бизнес-анализ возможности производства и 

сбыта – разработка продукта (товара, услуги) – пробный маркетинг – коммерциализация.  

2. Основные источники инновационных идей. Рассматриваются основные источники 

инновационных идей. Внутренние источники – 55% всех идей о новых продуктах рождаются 

внутри компаний. Предприятия могут подойти к новым идеям путем специальных исследований и 

разработок или совместного обсуждения новых идей на собраниях своих служащих. 28 % идей 

рождаются в результате наблюдения за клиентами. 27 % идей рождаются при анализе продуктов 

конкурентов, Дистрибьюторы и поставщики находятся в тесном контакте с рынком и могут давать 

информацию о проблемах клиентов и о возможностях новых продуктов. Другие источники 

информации – это выпуск специальных журналов, проводимые семинары, конференции, 

консалтинговые и исследовательские фирмы, рекламные агентства.  

3. Генерирование идей. Обучающиеся разбиваются на группы 3–4 человека. Цель генерирования 

идей – собрать как можно большее количество идей. Идеи обсуждаются всей группой и 
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выбираются наиболее значимые. На стадии отбора необходимо подумать о совместимости нового 

продукта с номенклатурой уже реализуемых товаров и услуг. Для того, чтобы решить вопросы 

совместимости необходимо ответить каким образом новый продукт поможет: 

– выполнять главное предназначение предприятия; 

– соответствовать целям данного предприятия; 

– защищать и продвигать основной бизнес; 

– удовлетворять основных клиентов; 

– лучше использовать существующие резервы; поддерживать и способствовать улучшению 

существующей товарной линии. 

4. Разработка нового инновационного продукта. Разработка инновационного продукта согласно 

приятой схемы, составление презентации. 

5. Представление презентаций инновационного продукта и их обсуждения. 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам – программам среднего профессионального 

образования, программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по учебной 

дисциплине выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного зачета и 

по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения учебной 

дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Отнюкова, М. С.  Инновации в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 135 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15354-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497663  

2.Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / 

С. А. Боголюбова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 231 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/496639  

5.1.2. Дополнительная литература 
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1. Маркетинг инноваций в 2 ч. Часть 1.  : учебник и практикум для вузов / 

Н. Н. Молчанов [и др.] ; под общей редакцией Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02363-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492053  

2. Маркетинг инноваций в 2 ч. Часть 2.  : учебник и практикум для вузов / 

Н. Н. Молчанов [и др.] ; под общей редакцией Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 275 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02365-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492054  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. 

ЭБС 

«ZNANIUM.COM» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам 

https://znanium.com 

 

2.  

Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  

Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 

дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. 
ЭБС «Лань» 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://e.lanbook.com 

 

5. 
Электронная 

Библиотека МГГЭУ 
База данных МГГЭУ 

http://portal.mgsgi.ru/elektro

nnaya_biblioteka/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Инновации в туризме» предполагает 

изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной 

работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

https://znanium.com/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде МГГЭУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 
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самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной 

работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

 5.4.2. Программное обеспечение  

 Microsoft Windows 7 Enterprise  

  Microsoft office 2010  
 Яндекс.Телемост 

 Яндекс.Документы 

 Яндекс.Диск 

 Telegram 

 Discord 

 Консультант Плюс 

 7-zip 

 5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для работы адрес 

ЭБС 

«ZNANIUM.COM» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам 

https://znanium.com 

 

Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

https://urait.ru/ 

 

https://znanium.com/
http://elibrary.ru/
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различным дисциплинам. 

ЭБС «Лань» 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://e.lanbook.com 

 

Электронная 

Библиотека МГГЭУ 
База данных МГГЭУ http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/ 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по учебной 

дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины «Инновации в туризме» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (каталоги 

отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (комплект 

плакатов), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD "Разговорный 

английский"), демонстрационными материалами (каталоги отелей по странам).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 

мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации учебной дисциплины «Инновации в туризме» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение учебной дисциплины «Инновации в туризме» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых 

и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении учебной дисциплины «Инновации в туризме» предусмотрено применением 

электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Инновации в туризме» предусматривают классическую 

контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках учебной дисциплины «Инновации в туризме» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью 

(профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 

https://e.lanbook.com/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/
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РАЗДЕЛ 6. ОСОБЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОВЗ  

При организации обучения инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются следующие  

необходимые условия:  

 учебные занятия организуются исходя из психофизического развития и состояния 

здоровья инвалидов и лиц с ОВЗ  совместно с другими обучающимися в общих группах, а также 

индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных занятий; 

 при организации учебных занятий в общих группах используются социально-

активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений, создания 

комфортного психологического климата в группе; 

 в процессе образовательной деятельности применяются материально-техническое 

оснащение, специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 

доступных формах для студентов с различными нарушениями, электронные образовательные 

ресурсы в адаптированных формах. 

 подбор и разработка учебных материалов преподавателями производится с учетом 

психофизического развития и состояния здоровья инвалидов и лиц с ОВЗ; 

 использование элементов дистанционного обучения при работе со студентами, 

имеющими затруднения с моторикой; 

 обеспечение студентов текстами конспектов (при затруднении с 

конспектированием); 

 использование при проверке усвоения материала методик, не требующих 

выполнения рукописных работ или изложения вслух (при затруднениях с письмом и речью) – 

например, тестовых бланков. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение следующих 

дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся: 

1) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в 

доступной форме (устно, в письменной форме, на электронном носителе, в печатной форме 

увеличенным шрифтом и т.п.); 

2) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в 

печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа); 

3) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор 

ответов на компьютере, устно, др.). 

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается 

две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), то 

есть дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала с теми 

обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная воспитательная работа. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, способствующим 

индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и 

обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. 
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