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Общие положения 

Результатом освоения профессионального модуля является готовность студента к 

выполнению вида профессиональной деятельности Организация и управление торгово-

сбытовой деятельностью и составляющих его профессиональных компетенций, а также 

общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ППССЗ в целом.  

           Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен. 

Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности 

освоен / не освоен».  

1. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю 

Таблица 1 

Элементы модуля, профессиональный 

модуль 

Формы промежуточной аттестации 

МДК. 01.01 Организация 

коммерческой деятельности  

6 семестр Экзамен  

5 семестр Дифференцированный зачет 

МДК. 01.02 Организация торговли 4 семестр Экзамен  

3 семестр Дифференцированный зачет 

МДК. 01.03 Техническое оснащение 

торговых организаций и охрана труда 

3 семестр Экзамен  

 

Учебная практика  4 семестр Дифференцированный зачет 

Производственная практика 4 семестр Дифференцированный зачет 

 

2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке 

2.1. Профессиональные и общие компетенции 

В результате контроля и оценки по профессиональному модулю «Организация и 

управление торгово-сбытовой деятельностью» осуществляется комплексная проверка 

следующих профессиональных и общих компетенций 

Таблица 2 

Профессиональные компетенции Показатели оценки результата 

ПК 1.1. Участвовать в установлении 

контактов с деловыми партнерами, 

заключать договора и контролировать их 

выполнение, предъявлять претензии и 

санкции. 

Уметь работать с деловыми партнерами, 

заключать договора и осуществлять 

контроль за их выполнением 

ПК 1.2. На своем участке работы 

управлять товарными запасами и потоками, 

организовывать работу на складе, 

размещать товарные запасы на хранение. 

Уметь осуществлять учет и регулирование 

товарных запасов 

ПК 1.3. Принимать товары по 

количеству и качеству. 

Уметь пользоваться нормативными 

документами по приемке товаров 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, 

класс и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 

Уметь определять тип, специализацию 

торговых предприятий 

ПК 1.5. Оказывать основные и 

дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 

Уметь анализировать применение 

дополнительных услуг в торговле 

ПК 1.6. Участвовать в работе по 

подготовке организации к добровольной 

сертификации услуг. 

Знать правила добровольной сертификации 

услуг 



ПК 1.7. Применять в коммерческой 

деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого 

общения. 

Уметь применять основные методы, 

средства и приемы менеджмента 

ПК 1.8. Использовать основные 

методы и приемы статистики для решения 

практических задач коммерческой 

деятельности, определять статистические 

величины, показатели вариации и индексы. 

Уметь осуществлять расчеты при  решении 

задач, а коммерческой деятельности 

ПК 1.9. Применять логистические 

системы, а также приемы и методы 

закупочной и коммерческой логистики, 

обеспечивающие рациональное 

перемещение материальных потоков. 

Знать привила, приемы и методы 

закупочной и коммерческой логистики 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-

технологическое оборудование. 

Знать правила эксплуатации торгово-

технологического оборудования 
 

Таблица 3 

Общие компетенции Показатели оценки результата 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес. 

Демонстрация интереса к будущей 

профессии 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных 

задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

Выбор и применение методов и способов 

решения профессиональных задач в области 

организации торговли; 

оценка эффективности и качества 

выполнения 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

Решение стандартных и нестандартных 

профессиональных задач в области 

составления документов 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

Эффективный поиск необходимой 

информации;использование различных 

источников, включая электронные 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Эффективный поиск необходимой 

информации 

 

ОК 6. Работать в коллективе и в 

команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

Взаимодействие с обучающимися, 

преподавателями в ходе обучения 

ОК 7. Самостоятельно определять 

задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение 

квалификации. 

Организация самостоятельных занятий при 

изучении профессионального модуля 

 

 



2.2. Требования к курсовой работе 
 

Проверяемые результаты обучения: ПК 1.1. - 1.10, ОК 1-4, 6, 7, 12 

Основные требования: 

Требования к структуре и оформлению курсовой работы: 

Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы и плану. 

Курсовая работа должна иметь следующую структуру: 

  - титульный лист; 

- задание на выполнение курсовой работы; 

- содержание (оглавление); 

- введение; 

- основная часть: разделы (главы), пункты, подпункты; 

- заключение; 

- список использованной литературы, при этом литература делится на нормативные 

правовые пункты, специальную литературу и интернет-ресурсы; 

- приложения. 

Введение. Это вступительная часть курсовой работы, в которой необходимо 

рассмотреть основные тенденции изучения и развития торговли, анализировать сущест-

вующее состояние проблемы, обосновать теоретическую и практическую актуальность 

проблемы, цели и задачи работы; дать характеристику исходной информационной базе. 

Объем введения не должен превышать 2 машинописных страниц. 

Основное содержание. 

Основное содержание курсовой работы обычно состоит из двух разделов: в первом 

разделе содержатся теоретические основы разрабатываемой темы (по данным изучаемой 

литературы); во втором разделе дается анализ собранных материалов характеризующих 

практическую деятельность торговой организации. Работа содержит таблицы, схемы, 

диаграммы, фотографии и др. материалы. 

Заключение. 

Содержит выводы и рекомендации о возможности применения полученных 

результатов. Опираясь на выводы по результатам проведенного анализа, студент 

разрабатывает обоснованные предложения. Объем заключения не более 3 машинописных 

страниц курсовой работы. 

В качестве возможных приложений к курсовой работе рекомендуются: 

- тесты посетителей предприятий торговли; 

- анкета по изучению проблемы на предприятии торговли; 

- рекламные листовки, проспекты, буклеты; 

-таблицы статистической отчетности и т.д. 

- фотографии предприятий торговли: 

В качестве основных регламентирующих инструктивных и нормативных 

документов в приложение могут быть включены документы по организации торговой 

деятельности предприятий. 

 

Оформление курсовой работы 

Курсовая работа оформляется на листах формата А-4 с одной стороны печатным 

способом (объем 20-25 страниц с интервалом межстрочного текста 1,5) или рукописным 

способом (при условии разборчивого почерка) объемом 25-30 страниц (использовать 

ручки с пастой одного цвета — черного, синего или фиолетового). 

Страницы работы нумеруют арабскими цифрами. 

Титульный лист включается в общую нумерацию работы, но номер страницы на 

нем не ставится. 

Разделы в пределах всей курсовой работы должны иметь сквозную нумерацию 

арабскими цифрами с точкой в конце. 

Введение и Заключение не нумеруются. 



 

Подразделы нумеруются по порядку в пределах каждого раздела. Номер подраз-

дела состоит из номера раздела и номера подраздела, разделенных точкой. В конце 

подраздела тоже должна быть точка, например «2.З.», т.е. третий подраздел второго 

раздела. 

Каждый раздел (главу) курсовой работы следует начинать с нового листа 

(страницы). Не допускаются переносы слов в заголовках. Точку в конце заголовка не 

ставят. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. 

В тексте обязательно делаются ссылки на использованную литературу и авторов 

цитат (с указанием в квадратных скобках номера источника информации, 

представленного в библиографическом списке, и после запятой соответствующей 

страницы). 

Список используемой литературы оформляется в алфавитном порядке. 

Необходимо указать фамилию и инициалы автора, название литературного источника, 

место издания, издательство и год издания. 

Формулы, рисунки и схемы, используемые в тексте, нумеруются по порядку. 

Таблицы должны иметь заголовки и сквозную нумерацию по всей работе. 

Общее руководство и контроль за выполнением курсовой работы осуществляет 

преподаватель дисциплины «Организации торговли». 

По завершении работы руководитель проверяет, оценивает по пятибалльной 

системе, составляет письменный отзыв. 

Студентам, получившим неудовлетворительную оценку предоставляется право 

выбора новой темы или доработки прежней темы и определяется новый срок для ее 

выполнения. 

 

Требования к защите курсовой работы: 

Защита курсовой работы проводится в обстановке доброжелательности и 

взаимного уважения. Все присутствующие могут задавать вопросы по содержанию и 

участвовать в обсуждении. Поскольку обсуждение работы носит не формальный, а 

творческий характер, то оно может включать элементы научной дискуссии. Защита 

курсовой работы студентом состоит из выступления студента (10 минут) и его ответов на 

вопросы присутствующих на защите. 

Общими требованиями к защите курсовой работы являются: 

- целевая направленность; 

- четкость построения; 

- логистическая последовательность изложения материала; 

- глубина исследования и полнота освещения вопросов; 

- убедительность аргументаций; 

- кратность и точность формулировок; 

- конкретность изложения результатов работы; 

- доказательность выводов и обоснованность рекомендаций; 

- грамотное оформление. 

 

Показатели оценки работы: 

Таблица 4 

 

Коды и наименования проверяемых 

компетенций 
Показатели оценки результата 

 

Оценка 

(да\нет) 

ПК 1.1.: Участвовать в установлении 

контактов с деловыми партнерами, 

заключать договора и контролировать 

их выполнение, предъявлять 

претензии и санкции. 

Умение работать с деловыми 

партнерами, заключать договора  

и осуществлять контроль за их 

выполнением 

 



ПК 1.2.: На своем участке работы 

управлять товарными запасами и 

потоками, организовывать работу на 

складе, размещать товарные запасы на 

хранение. 

Умение осуществлять учет и 

регулирование товарных 

запасов 

 

ПК 1.З.: Принимать товары по 

количеству и качеству. 

Умение пользоваться 

нормативными документами 

по приемке товаров 

ПК 1.4.: Идентифицировать вид, класс 

и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 

Умение определять тип, 

специализацию торговых 

предприятий 

ПК 1.5.: Оказывать основные и 

дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 

Умение анализировать 

применение дополнительных 

услуг в торговле 

ПК 1.6.: Участвовать в работе по 

подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг. 

Знание правил добровольной 

сертификации услуг 

ПК 1.7.: Применять в коммерческой 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения. 

Умение применять основные 

методы, средства и приемы 

менеджмента 

ПК 1.8.: Использовать основные 

методы и приемы статистики для 

решения практических задач 

коммерческой деятельности, 

определять статистические величины, 

показатели вариации и индексы. 

Умение осуществлять расчеты 

при решении практических  

задач коммерческой 

деятельности 

ПК 1.9.: Применять логистические 

системы, а также приемы и методы 

закупочной и коммерческой 

логистики, обеспечивающие 

рациональное перемещение 

материальных потоков. 

Знание правил, приемов и 

методов закупочной и 

коммерческой логистики 

ПК 1.10.: Эксплуатировать торгово-

технологическое оборудование. 
Знание правил эксплуатации 

торгово-технологического 

оборудования 

                                                       

Показатели оценки зашиты работы: 

Таблица 5 

Коды и наименования проверяемых 

компетенций 
Показатели оценки результата 

 

Оценка 

(да\нет) 

ПК 1.1.: Участвовать в установлении 

контактов с деловыми партнерами, 

заключать договора и контролировать 

их выполнение, предъявлять 

претензии и санкции. 

Умение работать с деловыми 

партнерами, заключать договора 

и осуществлять контроль за их 

выполнением 

 

ПК 1.2.: На своем участке работы 

управлять товарными запасами и 

потоками, организовывать работу на 

Умение осуществлять учет и 

регулирование товарных запасов 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

складе, размещать товарные запасы на 

хранение. 

  

ПК 1.З.: Принимать товары по 

количеству и качеству. 

Умение пользоваться 

нормативными документами 

по приемке товаров 

 

ПК 1.4.: Идентифицировать вид, класс 

и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 

Умение определять тип, 

специализацию торговых 

предприятий 

 

ПК 1.5.: Оказывать основные и 

дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 

Умение анализировать 

применение дополнительных 

услуг в торговле 

 

ПК 1.6.: Участвовать в работе по 

подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг. 

Знание правил добровольной 

сертификации услуг 

 

ПК 1.7.: Применять в коммерческой 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения. 

Умение применять основные 

методы, средства и приемы 

менеджмента 

 

ПК 1.8.: Использовать основные 

методы и приемы статистики для 

решения практических задач 

коммерческой деятельности, 

определять статистические величины, 

показатели вариации и индексы. 

Умение осуществлять расчеты 

при решении практических  

задач коммерческой 

деятельности 

 

ПК 1.9.: Применять логистические 

системы, а также приемы и методы 

закупочной и коммерческой 

логистики, обеспечивающие 

рациональное перемещение 

материальных потоков. 

Знание привил, приемов и 

методов закупочной и 

коммерческой логистики 

 

ПК 1.10.: Эксплуатировать торгово-

технологическое оборудование. 

Знание правил эксплуатации 

торгово-технологического 

оборудования 

 



3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля  

3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 01.01. Организация 

коммерческой деятельности 

 
Задание 1 для дифференцированного зачета 

по разделу «Основы коммерческой деятельности» 

Проверяемые результаты обучения ПК 1.1 - 1.10 

Инструкция: По каждому предложенному вопросу имеется несколько вариантов ответа. 

Необходимо выбрать наиболее подходящий вам вариант и отметить его. 
1. Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в три года,  на основании разрабатываемых 
органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля в соответствии с их 

полномочиями ежегодных планов.     А) Да   Б) Нет  В) ежегодно 

2. Основанием для проведения внеплановой проверки является: 
А) истечение срока исполнения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем ранее выданного 

предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований и (или) требований, 

установленных муниципальными правовыми актами; 

Б) поступление в органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля 
обращений и заявлений граждан о фактах причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, 

растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера; 
3. О проведении внеплановой выездной проверки юридическое лицо,   индивидуальный предприниматель 

уведомляются органом государственного  контроля (надзора), органом муниципального контроля не менее 

чем за        А) двадцать четыре часа до начала ее проведения любым доступным способом     Б) за  7 дней    
В)  вообще не уведомляют  

4. Выездная проверка проводится в случае, если при документарной проверке не представляется 

возможным:  А) удостовериться в полноте и достоверности сведений, содержащихся в уведомлении о 

начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и иных имеющихся в 
распоряжении органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля документах 

юридического лица, индивидуального предпринимателя; 

Б) оценить соответствие деятельности юридического лица, индивидуального предпринимателя 
обязательным требованиям или требованиям, установленным муниципальными правовыми актами, без 

проведения соответствующего мероприятия по контролю. 

5. По результатам проверки должностными лицами органа государственного контроля (надзора), органа 

муниципального контроля, проводящими проверку, составляется     А)  акт по установленной форме в двух  
экземплярахБ)  протокол  проверки  в двух экземплярах  В)  приказ об итогах проверки  

6. Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней собственником 

имущество  А) товарищество на вере Б)  общество с ограниченной   ответственностью                   
В) унитарное предприятие   

7. Добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной деятельности, 

основанной на личном трудовом участии и объединении имущественных паевых взносов             А) 
кооператив       Б) общество       в) предприятие  

8. Соглашение двух или более лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав или 

обязанностей        А)  Договор       Б) Договор купли – продажи      В) Договор поставки 

9. Договор заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее обязанности по продаже 
товаров, выполнению работ или оказанию услуг, которые она по характеру своей деятельности должна 

осуществлять в отношении каждого, кто к ней обратится     

А) Договор купли-продажи     Б) Договор публичный     В) Договор коммерческий  
10. Адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно 

определенно и выражает намерение продавца сделавшего предложение считать себя заключившим договор 

с адресатом, которым будет принято предложение       А) Акцепт             Б) Оферта              В) Договор  

11. Если договор купли – продажи не позволяет определить количество, подлежащего передаче товара, то 
договор     А) Считается заключенным   Б) Не считается заключенным       В) Условия определяются на 

месте  

12. Ассортимент товаров подлежащий передаче указывается в договоре   
А) Да                 Б) Нет                   В) исходя из потребностей покупателя на месте 



13. Ответ лица, которому адресована оферта,  о ее принятии    

А) Договор            Б) Акцепт                 В) Оферта  
14. Товары, не соответствующие условию договора купли-продажи об ассортименте    

А) не подлежат передаче и возвращается сумма оплаты, если покупатель не сообщил продавцу об отказе        

Б)  подлежат передаче, если покупатель не сообщил продавцу об отказе                          
В) подлежат передаче, возврат оплаченной суммы не производится  

15. Гарантийный срок начинается с момента передачи товара покупателю    

А) Да     Б) Да, если иное не предусмотрено договором         В) С момента эксплуатации 

16. Договор розничной купли-продажи товара считается заключенным с момента    
А)  Выдачи кассового чека               Б) Выдачи товарного чека   

В) выдачи кассового или товарного чека или другого документа,   подтверждающего оплату товара 

17.  Срок годности товара определяется  А) с момента передачи товара   
Б) со дня его изготовления  В) со дня поступления в продажу  

18.Любой вид экономической деятельности приносящий доход      

А) предпринимательство      Б) бизнес         В)  индивидуальная деятельность  

19. Предприятие, основанное в результате объединения имущества, капитала собственников путем 
продажи ценных бумаг ( акций, облигаций)      

А) акционерное общество   Б) товарищество  В) общество с ограниченной  ответственностью  

20. Вид торговой деятельности, связанный с приобретением и продажей товаров для использования их в 
предпринимательской деятельности (в том числе для перепродажи) или в иных целях, не связанных с 

личным, семейным, домашним и иным подобным использованием.       

А) торговая деятельность      Б) оптовая торговля    В)  розничная торговля  
21. Здание или часть здания, строение или часть строения, сооружение или часть сооружения, специально 

оснащенным оборудованием для торговой деятельности         

А) торговый объект   Б) стационарный торговый объект       В)  нестационарный торговый объект  

22. Торговля, торговые операции.        А) предпринимательство      Б) коммерция          В) бизнес       
23. Человек как носитель гражданских прав и обязанностей, самостоятельный субъект экономических 

отношений с наличием у него прав и обязанностей, определенных законом.                

А) физическое лицо   Б) юридическое лицо    В) предприниматель  
24. Рынок товаров и услуг         А) торговля      Б) предпринимательство        В) экономика 

25. Методы государственного регулирования торговой деятельности    

А) Установление требований к ее организации и осуществлению    Б) Антимонопольное регулирование в 
этой области     В) Информационное обеспечение   Г) Государственный контроль  Д) Все ответы верны  

26. Хозяйствующие субъекты могут самостоятельно определять:      А) Способ торговли    Б)  Режим 

работы В) Цены на товары   Г) Условия заключения договоров купли-продажи товаров   Д) Все ответы 

верны  
27. Порядок размещения и использования нестационарных торговых объектов на земельном участке,  

находящемся в частной собственности устанавливается:    

А) Правительством  Б) Органом местного самоуправления   В) собственником этого участка 
28. Производственное, торговое и другое учреждение обладает правами юридического лица  

А) кооператив          Б) предприятие                   В) общество 

29. Совокупность людей , групп, объединенных для достижения какой – либо цели.   

А) кооператив           Б) предприятие                 В) общество   
30. Организационно оформленная общественная организация граждан, добровольно  

объединившихся для совместной экономической деятельности на основе коллективной   собственности.  

А) предприятие          Б) кооператив          В) общество  
31. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» предусматривает лицензирование деятельности 

по организации биржевой торговли, деятельности биржевых посредников и биржевых брокеров       

                        А) Да          Б) Нет   
32. Лицензиат – это     А) юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие   лицензию  

Б) соискатель лицензии  В) лицензирующие органы 

33. Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получившие лицензию, вправе 

осуществлять деятельность, на которую предоставлена лицензия, на всей территории Российской 
Федерации со дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении лицензии     

А) Да     Б) Нет  В) через 7 дней   Г) через день после получения лицензии 

34. Лицензия действует бессрочно       А) Да    Б) Нет    В) 1 год     Г) 5 лет 



35. Уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности 

представляется юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими 
выполнение работ и услуг в соответствии с утвержденным Правительством Российской Федерации 

перечнем работ и услуг в составе следующих видов деятельности: 

А) предоставление гостиничных услуг, а также услуг по временному размещению и обеспечению 
временного проживания; Б) предоставление бытовых услуг; 

В) предоставление услуг общественного питания организациями общественного питания; 

Г) розничная торговля (за исключением розничной торговли товарами, оборот которых ограничен в 

соответствии с федеральными законами); 
Д) оптовая торговля (за исключением оптовой торговли товарами, оборот которых ограничен в 

соответствии с федеральными законами); 

Е) предоставление услуг по перевозкам пассажиров и багажа по заказам автомобильным транспортом (за 
исключением осуществления таких перевозок по маршрутам регулярных перевозок, а также для 

обеспечения собственных нужд юридических лиц, индивидуальных предпринимателей);  

Ж) предоставление услуг по перевозкам грузов автомобильным транспортом, грузоподъемность которого 

составляет свыше двух тонн пятисот килограммов (за исключением таких перевозок, осуществляемых для 
обеспечения собственных нужд юридических лиц, индивидуальных предпринимателей);  

И) производство текстильных материалов, швейных изделий; К) производство одежды; 

Л) производство кожи, изделий из кожи, в том числе обуви; 
М) обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, за исключением мебели;  

Н) издательская и полиграфическая деятельность; 

Р) деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий (за 
исключением указанной деятельности, осуществляемой в целях защиты государственной тайны) 

Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 45 мин 

 
2  вариант  

Инструкция: По каждому предложенному вопросу имеется несколько вариантов ответа. 

Необходимо выбрать наиболее подходящий вам вариант и отметить его 
1.Любой вид экономической деятельности приносящий доход      

А) предпринимательство      Б) бизнес         В)  индивидуальная деятельность  
2. Предприятие, основанное в результате объединения имущества, капитала собственников путем продажи 

ценных бумаг ( акций, облигаций)      

А) акционерное общество   Б) товарищество  В) общество с ограниченной  ответственностью  
3. Вид торговой деятельности, связанный с приобретением и продажей товаров для использования их в 

предпринимательской деятельности (в том числе для перепродажи) или в иных целях, не связанных с 

личным, семейным, домашним и иным подобным использованием.       
А) торговая деятельность      Б) оптовая торговля    В)  розничная торговля  

4. Здание или часть здания, строение или часть строения, сооружение или часть сооружения, специально 

оснащенным оборудованием для торговой деятельности         

А) торговый объект   Б) стационарный торговый объект       В)  нестационарный торговый объект  
5. Торговля, торговые операции.        А) предпринимательство      Б) коммерция          В) бизнес       

6. Человек как носитель гражданских прав и обязанностей, самостоятельный субъект экономических 

отношений с наличием у него прав и обязанностей, определенных законом.                
А) физическое лицо   Б) юридическое лицо    В) предприниматель  

7. Рынок товаров и услуг         А) торговля      Б) предпринимательство        В) экономика 

8. Методы государственного регулирования торговой деятельности    
А) Установление требований к ее организации и осуществлению    Б) Антимонопольное регулирование в 

этой области     В) Информационное обеспечение   Г) Государственный контроль  Д) Все ответы верны  

9. Хозяйствующие субъекты могут самостоятельно определять:      А) Способ торговли    Б)  Режим работы 

В) Цены на товары   Г) Условия заключения договоров купли-продажи товаров   Д) Все ответы верны  
10. Порядок размещения и использования нестационарных торговых объектов на земельном участке,  

находящемся в частной собственности устанавливается:    

А) Правительством  Б) Органом местного самоуправления   В) собственником этого участка 
11. Производственное, торговое и другое учреждение обладает правами юридического лица  

А) кооператив          Б) предприятие                   В) общество 



12. Совокупность людей , групп, объединенных для достижения какой – либо цели.   

А) кооператив           Б) предприятие                 В) общество   
13. Организационно оформленная общественная организация граждан, добровольно  

объединившихся для совместной экономической деятельности на основе коллективной   собственности.  

А) предприятие          Б) кооператив          В) общество  
14. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» предусматривает лицензирование деятельности 

по организации биржевой торговли, деятельности биржевых посредников и биржевых брокеров       

                        А) Да          Б) Нет   

15. Лицензиат – это     А) юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие   лицензию  
Б) соискатель лицензии  В) лицензирующие органы 

16. Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получившие лицензию, вправе 

осуществлять деятельность, на которую предоставлена лицензия, на всей территории Российской 
Федерации со дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении лицензии     

А) Да     Б) Нет  В) через 7 дней   Г) через день после получения лицензии 

17. Лицензия действует бессрочно       А) Да    Б) Нет    В) 1 год     Г) 5 лет 

18. Уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности 
представляется юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими 

выполнение работ и услуг в соответствии с утвержденным Правительством Российской Федерации 

перечнем работ и услуг в составе следующих видов деятельности: 
А) предоставление гостиничных услуг, а также услуг по временному размещению и обеспечению 

временного проживания; Б) предоставление бытовых услуг; 

В) предоставление услуг общественного питания организациями общественного питания; 
Г) розничная торговля (за исключением розничной торговли товарами, оборот которых ограничен в 

соответствии с федеральными законами); 

Д) оптовая торговля (за исключением оптовой торговли товарами, оборот которых ограничен в 

соответствии с федеральными законами); 
Е) предоставление услуг по перевозкам пассажиров и багажа по заказам автомобильным транспортом (за 

исключением осуществления таких перевозок по маршрутам регулярных перевозок, а также для 

обеспечения собственных нужд юридических лиц, индивидуальных предпринимателей);  
Ж) предоставление услуг по перевозкам грузов автомобильным транспортом, грузоподъемность которого 

составляет свыше двух тонн пятисот килограммов (за исключением таких перевозок, осуществляемых для 

обеспечения собственных нужд юридических лиц, индивидуальных предпринимателей);  
И) производство текстильных материалов, швейных изделий; К) производство одежды; 

Л) производство кожи, изделий из кожи, в том числе обуви; 

М) обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, за исключением мебели;  

Н) издательская и полиграфическая деятельность; 
Р) деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий (за 

исключением указанной деятельности, осуществляемой в целях защиты государственной тайны). 

19. Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в три года,  на основании разрабатываемых 
органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля в соответствии с их 

полномочиями ежегодных планов.     А) Да   Б) Нет  В) ежегодно 

20. Основанием для проведения внеплановой проверки является: 

А) истечение срока исполнения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем ранее выданного 
предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований и (или) требований, 

установленных муниципальными правовыми актами; 

Б) поступление в органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля 
обращений и заявлений граждан о фактах причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, 

растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера; 
  21. О проведении внеплановой выездной проверки юридическое лицо,   индивидуальный 

предприниматель уведомляются органом государственного  контроля (надзора), органом муниципального 

контроля не менее чем за        А) двадцать четыре часа до начала ее проведения любым доступным 

                              способом     Б) за  7 дней    В)  вообще не уведомляют  
22. Выездная проверка проводится в случае, если при документарной проверке не представляется 

возможным: 

А) удостовериться в полноте и достоверности сведений, содержащихся в уведомлении о начале 
осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и иных имеющихся в распоряжении 



органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля документах юридического 

лица, индивидуального предпринимателя; 
Б) оценить соответствие деятельности юридического лица, индивидуального предпринимателя 

обязательным требованиям или требованиям, установленным муниципальными правовыми актами, без 

проведения соответствующего мероприятия по контролю. 
23. По результатам проверки должностными лицами органа государственного контроля (надзора), органа 

муниципального контроля, проводящими проверку, составляется     А)  акт по установленной форме в двух  

экземплярахБ)  протокол  проверки  в двух экземплярах  В)  приказ об итогах проверки  

24. Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней 
собственником имущество           А) товарищество на вере Б)  общество с ограниченной   ответственностью                   

В) унитарное предприятие   

25. Добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной 
деятельности, основанной на личном трудовом участии и объединении имущественных паевых взносов                   

А) кооператив       Б) общество       в) предприятие  

26. Соглашение двух или более лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав или 

обязанностей        А)  Договор       Б) Договор купли – продажи      В) Договор поставки 
27. Договор заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее обязанности по продаже 

товаров, выполнению работ или оказанию услуг, которые она по характеру своей деятельности должна 

осуществлять в отношении каждого, кто к ней обратится     
А) Договор купли-продажи     Б) Договор публичный     В) Договор коммерческий  

28. Адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно 

определенно и выражает намерение продавца сделавшего предложение считать себя заключившим договор 
с адресатом, которым будет принято предложение       А) Акцепт             Б) Оферта              В) Договор  

29. Если договор купли – продажи не позволяет определить количество, подлежащего передаче товара, то 

договор     А) Считается заключенным   Б) Не считается заключенным       В) Условия определяются на 

месте  
30. Ассортимент товаров подлежащий передаче указывается в договоре   

А) Да                 Б) Нет                   В) исходя из потребностей покупателя на месте 

31. Ответ лица, которому адресована оферта,  о ее принятии    
А) Договор            Б) Акцепт                 В) Оферта  

32. Товары, не соответствующие условию договора купли-продажи об ассортименте    

А) не подлежат передаче и возвращается сумма оплаты, если покупатель не сообщил продавцу об отказе        
Б)  подлежат передаче, если покупатель не сообщил продавцу об отказе                          

В) подлежат передаче, возврат оплаченной суммы не производится  

33. Гарантийный срок начинается с момента передачи товара покупателю    

А) Да     Б) Да, если иное не предусмотрено договором         В) С момента эксплуатации 
34. Договор розничной купли-продажи товара считается заключенным с момента    

А)  Выдачи кассового чека               Б) Выдачи товарного чека   

В) выдачи кассового или товарного чека или другого документа,   подтверждающего оплату товара 
35.  Срок годности товара определяется  А) с момента передачи товара   

Б) со дня его изготовления  В) со дня поступления в продажу  

Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 45 мин 
 

Критерии оценивания тестирования 

 

 

Оценка Критерии 

«Отлично» 81 – 100  %  или  30-35правильных ответов 

«Хорошо» 71- 80 % или  26-30 правильных ответов 

«Удовлетворительно» 51- 69 % или  20- 25правильных ответов 

«Неудовлетворительно» менее 50% или менее 20 правильных ответов. 



Контрольно-оценочные материалы для экзамена  
Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального 

модуля «Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью» 

МДК 01.01. «Организация коммерческой деятельности» 

 

Задание 1 (для проведения экзамена) 

Проверяемые результаты обучения ПК 1.1. – 1.10. 

Инструкция: Дайте устные ответы на вопросы 

1. Предмет, цели и задачи дисциплины. Основные понятия: коммерция, коммерческая 

деятельность, предпринимательство.  

2. Развитие коммерции и предпринимательства в России 

3. Коммерческая деятельность: назначение, сфера применения, сущность, содержание 

4. Объекты коммерческой деятельности: товары, услуги, технологии, недвижимость, 

ценные бумаги. 

5. Субъекты коммерческой деятельности: организации-изготовители, продавцы, 

посредники, потребители.  

6. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности 

7. Этика и мораль коммерсанта: понятие. Морально-этические требования к 

коммерсанту. 

8. Деловой этикет коммерсанта. Культура предпринимательства. 

9. Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, 

механизм. Направления государственного регулирования 

10. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» 

11. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

12. Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав 

участников, их роль в организации коммерческой деятельности. 

13. Технологический процесс коммерческой деятельности, составляющие элементы 

14. Особенности коммерческой деятельности при участии на выставках, ярмарках, 

аукционах, а также биржевой торговли 

15. Оптовая торговля. Понятие, назначение, особенности коммерческой деятельности 

16. Розничная торговля. Понятие, назначение, особенности коммерческой деятельности 

17. Приемка продукции по количеству и качеству в торговле. 

18. Хозяйственные связи их роль в обеспечении коммерческой деятельности, сущность, 

порядок регулирования 

19. Порядок заключения и контроль за выполнением коммерческих договоров.  

20. Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств, 

критерии их выбора, особенности организации перевозок различными видами 

транспорта 

21. Правила перевозки скоропортящихся грузов.  

22. Транспортный устав и Транспортные тарифы. Правила их применения. 

23. Централизованные  и  децентрализованные перевозки. Централизация транспортно-

экспедиционных операций. 

24. Приемка товаров от транспортных организаций.  

25. Коммерческие акты: назначение, основание для составления, оформление. 

26. Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, 

назначение, сущность, правовая база. 

27. Информационное обеспечение товаров. Товарная маркировка и ее значение. Виды, 

носители и их применение  

28. Товарные знаки и знаки обслуживания: понятие, назначение, виды правовая охрана. 

Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков 

обслуживания. 



29. Информационные ресурсы: товарно-сопроводительные документы, порядок их 

заполнения 

30. Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области 

информационных процессов. Государственная и коммерческая тайна: понятие, 

объекты, отличия, защита. Патентная защита. 

31. Формы коммерческой деятельности. Отличия коммерческой деятельности от 

некоммерческой 

32. Методы коммерческой деятельности: организационные, экономические, 

инновационные 

33. Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства:  

франчайзинг, лизинг:  понятие, виды. 

34. Формы сотрудничества в финансовой сфере: факторинг, коммерческий трансферт:  

понятие, назначение, характеристика 

35. Формы сотрудничества в области товарообмена: бартер,  встречные поставки. 

36. Материальные потоки: понятие,  виды 

37. Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания, поддержание 

и пополнение. Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих 

организациях 

38. Предпринимательские риски: понятие, классификация рисков, причины 

возникновения, последствия. 

39. Банкротство: понятие, причины, механизм, правовая база 

40. Выгоды как результат коммерческой деятельности. Критерии оценки выгоды. 

Условия выполнения задания 

1. Место выполнения задания: в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин. 

Критерии оценивания устного опроса 

Оценка Критерии 

«Отлично», 

 если студент  

полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном 

программой и учебником, изложил материал грамотным языком в 

определенной логической последовательности, точно используя 

терминологию; продемонстрировал умение самостоятельно мыслить 

и делать выводы; отвечал самостоятельно без наводящих вопросов 

преподавателя. Возможны одна - две неточности при освещении 

вопросов, которые студент легко исправил по замечанию 

преподавателя 

«Хорошо», 

если студент 

отвечает  в основном требованиям    на оценку «5», но при этом в 

изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие  

содержание ответа; допущены ошибка или более двух недочетов при 

освещении вопросов, легко исправленные по замечанию 

преподавателя. 

«Удовлетвори-

тельно», 

если студент 

неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, 

достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 

имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии,  исправленные после нескольких 

наводящих вопросов преподавателя. 

«Неудовлетвори

тельно», 

если студент 

не раскрыл основное содержание учебного материала; обнаружено 

незнание или непонимание студентом большей или наиболее важной 

части учебного материала; допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминологии,  которые не исправлены 

после нескольких наводящих вопросов преподавателя 



Задание 2 (для проведения экзамена) 

Проверяемые результаты обучения ПК 1.1 - 1.10 

Инструкция: По каждому предложенному вопросу имеется несколько вариантов ответа. 

Необходимо выбрать наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

1. Требование, предполагающее правдивость и объективность сведений о товаре, отсутствие 

дезинформации и субъективизма А) достоверность    Б) достаточность  В) доступность 

2. Отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в 

информационных системах    

                          А) информация   Б) информационная система В)  информационные ресурсы  

3. Какие из перечисленных ТСД относятся к расчетным:  

                        А) счета – фактуры  Б) акты списания В)  заборные листы 

4. К определяющим данным на маркировке пищевых продуктов относятся:  

А) условия и срок хранения            Б) наименование продукта    В)  номер смены  

5. Какие из перечисленных ТСД относятся к расчетным:  

                        А) счета – фактуры  Б) акты списания В)  заборные листы 

6. Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней 

собственником имущество    А) товарищество на вере Б)  общество с ограниченной   

ответственностью     В) унитарное предприятие   

7. Добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной 

деятельности, основанной на личном трудовом участии и объединении имущественных паевых 

взносов              А) кооператив       Б) общество       в) предприятие  

8. Соглашение двух или более лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских 

прав или обязанностей         А)  Договор       Б) Договор купли – продажи      В) Договор поставки 

9. Договор заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее обязанности по 

продаже товаров, выполнению работ или оказанию услуг, которые она по характеру своей 

деятельности должна осуществлять в отношении каждого, кто к ней обратится     

А) Договор купли-продажи     Б) Договор публичный     В) Договор коммерческий  

10. Адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно 

определенно и выражает намерение продавца сделавшего предложение считать себя заключившим 

договор с адресатом, которым будет принято предложение     А) Акцепт   Б) Оферта   В) Договор  

11. Если договор купли – продажи не позволяет определить количество, подлежащего передаче 

товара, то договор      

    А) Считается заключенным   Б) Не считается заключенным   В) Условия определяются на месте  

12. Ассортимент товаров подлежащий передаче указывается в договоре   

А) Да                 Б) Нет                   В) исходя из потребностей покупателя на месте 

13. Ответ лица, которому адресована оферта,  о ее принятии   А) Договор  Б) Акцепт     В) Оферта  

14. Товары, не соответствующие условию договора купли-продажи об ассортименте    

А) не подлежат передаче и возвращается сумма оплаты, если покупатель не сообщил продавцу об 

отказе     Б)  подлежат передаче, если покупатель не сообщил продавцу об отказе                          

В) подлежат передаче, возврат оплаченной суммы не производится  

15. Гарантийный срок начинается с момента передачи товара покупателю    

А) Да     Б) Да, если иное не предусмотрено договором         В) С момента эксплуатации 

16. Договор розничной купли-продажи товара считается заключенным с момента    

А)  Выдачи кассового чека               Б) Выдачи товарного чека   

В) выдачи кассового или товарного чека или другого документа,   подтверждающего оплату 

товара 

17.  Срок годности товара определяется   

         А) с момента передачи товара    Б) со дня его изготовления  В) со дня поступления в продажу  

18.Любой вид экономической деятельности приносящий доход      

А) предпринимательство      Б) бизнес         В)  индивидуальная деятельность  

19. Предприятие, основанное в результате объединения имущества, капитала собственников путем 

продажи ценных бумаг ( акций, облигаций)      



А) акционерное общество   Б) товарищество  В) общество с ограниченной  ответственностью  

20. Вид торговой деятельности, связанный с приобретением и продажей товаров для 

использования их в предпринимательской деятельности (в том числе для перепродажи) или в 

иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием.       

А) торговая деятельность      Б) оптовая торговля    В)  розничная торговля  

21. Здание или часть здания, строение или часть строения, сооружение или часть сооружения, 

специально оснащенным оборудованием для торговой деятельности         

А) торговый объект   Б) стационарный торговый объект       В)  нестационарный торговый объект  

22. Торговля, торговые операции.        А) предпринимательство      Б) коммерция          В) бизнес       

23. Человек как носитель гражданских прав и обязанностей, самостоятельный субъект 

экономических отношений с наличием у него прав и обязанностей, определенных законом.                

А) физическое лицо   Б) юридическое лицо    В) предприниматель  

24. Рынок товаров и услуг         А) торговля      Б) предпринимательство        В) экономика 

25. Методы государственного регулирования торговой деятельности    

А) Установление требований к ее организации и осуществлению    Б) Антимонопольное 

регулирование в этой области     В) Информационное обеспечение   Г) Государственный контроль  

Д) Все ответы верны  

26. Хозяйствующие субъекты могут самостоятельно определять:      

А) Способ торговли    Б)  Режим работы В) Цены на товары   Г) Условия заключения договоров 

купли-продажи товаров   Д) Все ответы верны  

27. Порядок размещения и использования нестационарных торговых объектов на земельном 

участке,  находящемся в частной собственности устанавливается:    

А) Правительством  Б) Органом местного самоуправления   В) собственником этого участка 

28. Производственное, торговое и другое учреждение обладает правами юридического лица  

А) кооператив          Б) предприятие                   В) общество 

29. Совокупность людей , групп, объединенных для достижения какой – либо цели.   

А) кооператив           Б) предприятие                 В) общество   

30. Организационно оформленная общественная организация граждан, добровольно  

объединившихся для совместной экономической деятельности на основе коллективной   

собственности. А) предприятие          Б) кооператив          В) общество  

31. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» предусматривает лицензирование 

деятельности по организации биржевой торговли, деятельности биржевых посредников и 

биржевых брокеров      А) Да          Б) Нет   

32. Лицензиат – это     А) юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие   

лицензию  Б) соискатель лицензии  В) лицензирующие органы 

33. Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получившие лицензию, вправе 

осуществлять деятельность, на которую предоставлена лицензия, на всей территории Российской 

Федерации со дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении лицензии     

А) Да     Б) Нет  В) через 7 дней   Г) через день после получения лицензии 

34. Лицензия действует бессрочно       А) Да    Б) Нет    В) 1 год     Г) 5 лет 

35. Знаки, предназначенные для идентификации изготовителя товаров и услуг – это : 

                            А) ассортиментные   Б)  престижные   В)  фирменные  

Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 45 мин 

Критерии оценивания тестирования 

Оценка Критерии 

«Отлично» 81 – 100  %  или  30 – 35 правильных ответов 

«Хорошо» 71 – 80 % или 26 – 30  правильных ответов 

«Удовлетворительно» 51 – 69 % или  20 – 25  правильных ответов 

«Неудовлетворительно» менее 50% или менее 20 правильных ответов. 



Экзаменационные билеты 
по ПМ. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

МДК. 01.01. Организация коммерческой деятельности 

специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 3 курс 

 

Проверяемые результаты обучения ПК 1.1. – 1.10. 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

Экзаменационный билет № 1 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Предмет, цели и задачи дисциплины. Основные понятия: коммерция, коммерческая 

деятельность, предпринимательство.  

2. Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, 

назначение, сущность, правовая база 

3. Тест: выборочная проверка количества товаров с распространением ее результатов на 

всю партию допускается в случаях:  

а) предусмотрено: стандартами, техническими условиями, договором  

б) по инициативе материально-ответственного лица 

в) по указанию руководителя торгового предприятия  

г) по решению представителя поставщика   

 

Экзаменационный билет № 2 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Коммерческая деятельность: назначение, сфера применения, сущность, содержание 

2. Информационное обеспечение товаров. Товарная маркировка и ее значение. Виды, 

носители и их применение 

3. Тест: Добровольное объединение граждан на основе членства для совместной 

производственной деятельности, основанной на личном трудовом участии и объединении 

имущественных паевых взносов                   А) кооператив       Б) общество       в) 

предприятие  

Экзаменационный билет № 3 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Объекты коммерческой деятельности: товары, услуги, технологии, недвижимость, 

ценные бумаги 

2. Товарные знаки и знаки обслуживания: понятие, назначение, виды правовая охрана. 

Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания. 



3. Тест: Договор заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее 

обязанности по продаже товаров, выполнению работ или оказанию услуг, которые она по 

характеру своей деятельности должна осуществлять в отношении каждого, кто к ней 

обратится                  А) Договор купли-продажи     Б) Договор публичный     В) Договор 

коммерческий  

Экзаменационный билет № 4 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Субъекты коммерческой деятельности: организации-изготовители, продавцы, 

посредники, потребители 

2. Информационные ресурсы: товарно-сопроводительные документы, порядок их 

заполнения 

3. Тест: Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получившие 

лицензию, вправе осуществлять деятельность, на которую предоставлена лицензия, на 

всей территории Российской Федерации со дня, следующего за днем принятия решения о 

предоставлении лицензии     

                          А) Да     Б) Нет  В) через 7 дней   Г) через день после получения лицензии 

 

Экзаменационный билет № 5 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности 

2. Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области 

информационных процессов. Государственная и коммерческая тайна: понятие, объекты, 

отличия, защита. Патентная защита. 

3. Тест: содержание и объем складского технологического процесса зависят от:  

а) вида склада   б) организации приемки товаров по количеству и качеству  в) физико-

химических свойств товаров   г) распределения обязанностей между работниками склада   

 

Экзаменационный билет № 6 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Этика и мораль коммерсанта: понятие. Морально-этические требования к коммерсанту 

2. Формы коммерческой деятельности. Отличия коммерческой деятельности от 

некоммерческой 

3. Тест:  Организационно оформленная общественная организация граждан, добровольно 

объединившихся для совместной экономической деятельности на основе коллективной   

собственности.                           А) предприятие          Б) кооператив          В) общество  

 

Экзаменационный билет № 7 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 



2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Деловой этикет коммерсанта. Культура предпринимательства. 

2. Методы коммерческой деятельности: организационные, экономические, 

инновационные 

3. Тест: содержание и объем складского технологического процесса зависят от:  

а) вида склада   б) организации приемки товаров по количеству и качеству  в) физико-

химических свойств товаров   г) распределения обязанностей между работниками склада   

 

Экзаменационный билет № 8 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1.Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, 

механизм. Направления государственного регулирования 

2. Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства:  франчайзинг, 

лизинг:  понятие, виды. 

3. Тест: функцией товарных складов является: 

а) образование и хранение запасов товаров, полученных от поставщиков  б) заключение 

договоров с поставщиками  в) формирование ассортимента товаров  г) изучение и выбор 

поставщиков  

Экзаменационный билет № 9 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» 

2. Формы сотрудничества в финансовой сфере: факторинг, коммерческий трансферт:  

понятие, назначение, характеристика 

3. Тест: торговую сеть, функционирующую на принципах разносной и развозной 

торговли, относят к……:      а ) нестационарной   б) стационарной    в ) смешанной 

 

Экзаменационный билет № 10 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

2. Формы сотрудничества в области товарообмена: бартер,  встречные поставки. 

3. Тест: приемка скоропортящейся продукции по массе нетто и количеству товарных 

единиц в каждом месте производится одновременно со вскрытием тары, но не 

позднее…часов с момента получения продукции от поставщика. 

а) 3      б) 10    в) 24    г) 48 

 

Экзаменационный билет № 11 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 



2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав участников, 

их роль в организации коммерческой деятельности. 

2. Формы сотрудничества в финансовой сфере: факторинг, коммерческий трансферт:  

понятие, назначение, характеристика 

3. Тест: Хозяйствующие субъекты могут самостоятельно определять:      А) Способ 

торговли    Б)  Режим работы В) Цены на товары   Г) Условия заключения договоров 

купли-продажи товаров   Д) Все ответы верны 

 

Экзаменационный билет № 12 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Технологический процесс коммерческой деятельности, составляющие элементы 

2. Материальные потоки: понятие,  виды 

3. Тест:  Методы государственного регулирования торговой деятельности    

             А) Установление требований к ее организации и осуществлению    

             Б) Антимонопольное регулирование в этой области     В) Информационное  

              обеспечение   Г) Государственный контроль  Д) Все ответы верны  

 

Экзаменационный билет № 13 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Особенности коммерческой деятельности при участии на выставках, ярмарках, 

аукционах, а также биржевой торговли 

2. Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания, поддержание и 

пополнение. Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих 

организациях 

3. Тест: Вид торговой деятельности, связанный с приобретением и продажей товаров для 

использования их в предпринимательской деятельности (в том числе для перепродажи) 

или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным 

использованием.       

                           А) торговая деятельность      Б) оптовая торговля    В)  розничная торговля  

 

Экзаменационный билет № 14 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Оптовая торговля. Понятие, назначение, особенности коммерческой деятельности 

2. Предпринимательские риски: понятие, классификация рисков, причины возникновения, 

последствия. 

3. Тест: Предприятие, основанное в результате объединения имущества, капитала 

собственников путем продажи ценных бумаг ( акций, облигаций)      



    А) акционерное общество   Б) товарищество  В) общество с ограниченной 

    ответственностью  

Экзаменационный билет № 15 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Розничная торговля. Понятие, назначение, особенности коммерческой деятельности 

2. Банкротство: понятие, причины, механизм, правовая база 

3. Тест: Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получившие лицензию, 

вправе осуществлять деятельность, на которую предоставлена лицензия, на всей территории 

Российской Федерации со дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении лицензии     
                               А) Да     Б) Нет  В) через 7 дней   Г) через день после получения лицензии 

 

Экзаменационный билет № 16 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Приемка продукции по количеству и качеству в торговле. 

2. Выгоды как результат коммерческой деятельности. Критерии оценки выгоды 

3. Тест: Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в три года,  на основании 

разрабатываемых органами государственного контроля (надзора), органами муниципального 

контроля в соответствии с их полномочиями ежегодных планов.     А) Да   Б) Нет  В) ежегодно 

 

Экзаменационный билет № 17 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Хозяйственные связи их роль в обеспечении коммерческой деятельности, сущность, 

порядок регулирования 

2. Развитие коммерции и предпринимательства в России 

3. Тест: Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней 

собственником имущество           А) товарищество на вере Б)  общество с ограниченной   

ответственностью                    В) унитарное предприятие   

 

Экзаменационный билет № 18 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Порядок заключения и контроль за выполнением коммерческих договоров.  

2. Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства:  франчайзинг, 

лизинг:  понятие, виды. 

3. Тест: при обнаружении при приемке товаров недостачи количества транспортных 

единиц следует 

а) возвратить товар поставщику как недоукомлектованный 

б) предъявить претензию поставщику за недопоставку 



в) приостановить приемку и составить односторонний акт 

г) принять товар на ответственное хранение до приезда представителя поставщика.   

 

Экзаменационный билет № 19 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств, 

критерии их выбора, особенности организации перевозок различными видами транспорта 

2. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности 

3. Тест: Здание или часть здания, строение или часть строения, сооружение или часть 

сооружения, специально оснащенным оборудованием для торговой деятельности         
    А) торговый объект   Б) стационарный торговый объект       В)  нестационарный  торговый   

объект  

Экзаменационный билет № 20 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Правила перевозки скоропортящихся грузов.  

2. Формы сотрудничества в финансовой сфере: факторинг, коммерческий трансферт:  

понятие, назначение, характеристика 

3. Тест: Методы государственного регулирования торговой деятельности    
                А) Установление требований к ее организации и осуществлению    Б) Антимонопольное  

      регулирование в этой области     В) Информационное обеспечение   Г) Государственный 

       контроль  Д) Все ответы верны  

 

Экзаменационный билет № 21 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Транспортный устав и Транспортные тарифы. Правила их применения. 

2. Методы коммерческой деятельности: организационные, экономические, 

инновационные 

3. Тест Порядок размещения и использования нестационарных торговых объектов на 

земельном участке,  находящемся в частной собственности устанавливается:    

             А) Правительством  Б) Органом местного самоуправления   В) собственником 

этого  участка 

Экзаменационный билет № 22 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Централизованные  и  децентрализованные перевозки. Централизация транспортно-

экспедиционные операций. 

2. Предпринимательские риски: понятие, классификация рисков, причины возникновения, 

последствия. 



3. Тест: ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» предусматривает 

лицензирование деятельности по организации биржевой торговли, деятельности 

биржевых посредников и биржевых брокеров              А) Да          Б) Нет   

 

Экзаменационный билет № 23 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Приемка товаров от транспортных организаций. 

2. Формы коммерческой деятельности. Отличия коммерческой деятельности от 

некоммерческой 

3. Тест Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получившие лицензию, 

вправе осуществлять деятельность, на которую предоставлена лицензия, на всей территории 

Российской Федерации со дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении лицензии     
                              А) Да     Б) Нет  В) через 7 дней   Г) через день после получения лицензии 

 

Экзаменационный билет № 24 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Коммерческие акты: назначение, основание для составления, оформление 

2. Оптовая торговля. Понятие, назначение, особенности коммерческой деятельности 

3. Тест: Договор розничной купли-продажи товара заключается между: 

а) магазином и поставщиком  б) магазином и покупателем в) предприятием 

промышленности и оптовым предприятием 

 

Экзаменационный билет № 25 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, 

назначение, сущность, правовая база. 

2. Технологический процесс коммерческой деятельности, составляющие элементы 

3. Тест: представитель иногороднего поставщика должен явиться к покупателю для 

составления акта на недоброкачественную продукцию не позднее:  

а) 3 дней     б) 10 дней     в) 5 дней   г) 3 дней, не считая времени на дорогу 

 

Экзаменационный билет № 26 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Объекты коммерческой деятельности: товары, услуги, технологии, недвижимость, 

ценные бумаги 

2. Порядок заключения и контроль за выполнением коммерческих договоров.  



3. Тест;  О проведении внеплановой выездной проверки юридическое лицо,   индивидуальный 

предприниматель уведомляются органом государственного  контроля (надзора), органом 

муниципального контроля не менее чем за        А) двадцать четыре часа до начала ее проведения 

любым доступным способом     Б) за  7 дней    В)  вообще не уведомляют  

 

Экзаменационный билет № 27 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Розничная торговля. Понятие, назначение, особенности коммерческой деятельности 

2. Информационные ресурсы: товарно-сопроводительные документы, порядок их 

заполнения 

3. Тест: По результатам проверки должностными лицами органа государственного контроля 

(надзора), органа муниципального контроля, проводящими проверку, составляется     А)  акт по 

установленной форме в двух экземплярах   Б)  протокол  проверки  в двух экземплярах  В)  приказ 

об итогах проверки  

Экзаменационный билет № 28 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Хозяйственные связи их роль в обеспечении коммерческой деятельности, сущность, 

порядок регулирования 

2. Правила перевозки скоропортящихся грузов. 

3.  Тест: Товары, не соответствующие условию договора купли-продажи об ассортименте    А) не 

подлежат передаче и возвращается сумма оплаты, если покупатель не сообщил продавцу об отказе        

Б)  подлежат передаче, если покупатель не сообщил продавцу об отказе                          В) 

подлежат передаче, возврат оплаченной суммы не производится  

 

Экзаменационный билет № 29 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Субъекты коммерческой деятельности: организации-изготовители, продавцы, 

посредники, потребители.  

2. Информационное обеспечение товаров. Товарная маркировка и ее значение. Виды, 

носители и их применение  

3. Тест: Если договор купли – продажи не позволяет определить количество, подлежащего 

передаче товара, то договор     А) Считается заключенным   Б) Не считается заключенным       В) 

Условия определяются на месте  

 

Экзаменационный билет № 30 

Инструкция: время выполнения заданий – 15 мин. 

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 



2. По третьему вопросу имеется несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать 

наиболее подходящий вам вариант и отметить его 

 

1. Товарные знаки и знаки обслуживания: понятие, назначение, виды правовая охрана. 

Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания. 

2. Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав участников, 

их роль в организации коммерческой деятельности. 

3. Тест:  Адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое 

достаточно определенно и выражает намерение продавца сделавшего предложение считать себя 

заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение       

А) Акцепт             Б) Оферта              В) Договор  

 

Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 45 мин 

 

Критерии оценки по экзамену 

 

Оценка Критерии Примечания 

 

«Отлично» 

 

 

 

 

 

Глубокое  и полное овладение содержанием учебного 

материала, в котором студент легко ориентируется 

понятийным аппаратом, за умение связывать теорию 

с практикой, решать практические задачи, 

высказывать и обосновывать свои суждения. 

Отличная отметка предполагает грамотное, логичное 

изложение ответа (как в устной форме, так и в 

письменной форме), качественное внешнее 

оформление 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Хорошо» 

 

Полное освоение учебным материалом, в котором 

студент владеет понятийным аппаратом, 

ориентируется в изученном материале, осознанно 

применяет знания для решения практических задач, 

грамотно излагает ответ, но содержание и форма 

ответа имеют отдельные неточности 

 

 

«Удовлетворите

льно» 

 

Студент обнаруживает знание и понимание основных 

положений учебного материала, но излагает его 

неполно, непоследовательно, допускает неточности в 

определении понятий в применении знаний для 

решения практических задач, не умеет доказательно 

обосновать свои суждения. 

 

 

«Неудовлетвори

тельно» 

 

 студент имеет разрозненные, бессистемные знания, 

не умеет выделять главное и второстепенное, 

допускает ошибки в определении понятий, искажает 

их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал, не может применять знания для решения 

практических задач; отказывается отвечать. 

 

 

 



3.3. Типовые задания для оценки освоения МДК 01.02 

Организация торговли 

Задание 1 для дифференцированного зачета 

Проверяемые результаты обучения 1.1. – 1.10 

Инструкция: Дайте устный  ответ на вопросы.  

1. Торговля – отрасль народного хозяйства и сферы обслуживания населения. 

Состояние и приоритетные направления развития торговли 

2. Понятие торговой организации, задачи и функции торговой организации  в 

соответствии с Гражданским Кодексом РФ. Организационно-правовые формы 

оптовой и розничной торговли 

3. Понятие ассортимента. Классификация и структура торгового ассортимента. 

Показатели, характеризующие торговый ассортимент розничного предприятия. 

4. Виды розничной торговой сети. Типизация и специализация розничных торговых 

предприятий. 

5. Факторы и принципы размещения розничной торговой сети. Функциональная 

система размещения розничной торговой сети. 

6. Классификация торговых зданий и сооружений. Требования, предъявляемые к 

торговым зданиям и сооружениям. Состав и взаимосвязь помещений магазина. 

7. Технологическая планировка торгового зала. Виды планировок торгового зала их 

характеристика. Рациональное распределение торговой площади между торговыми 

отделами, секциями. 

8. Понятия товародвижение, товароснабжение. Требования, предъявляемые к 

организации товароснабжения. Принципы и формы товароснабжения. Схемы и 

методы завоза товаров в розничную торговую сеть. 

9. Понятие покупательского спроса. Виды спроса и их характеристика. Факторы, 

формирующие спрос. Методы изучения покупательского спроса. 

10. Понятие ассортимента товаров, его виды. Факторы формирования ассортимента 

товаров. Ассортиментные перечни товаров, их значение, содержание. 

11. Понятие культуры торговли. Основные направления повышения качества 

обслуживания покупателей в условиях рынка. 

12. Основные правила работы торгового предприятия, их значение и содержание. 

13. Торгово - технологический процесс на торговом предприятии его структура и 

содержание. Приемка товаров в торговом предприятии по количеству и качеству. 

Документальное оформление приемки товаров. 

14. Технология хранения товаров в торговом предприятии. Особенности хранения 

отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров. Товарные 

потери и меры по их сокращению. 

15. Организация подготовки товаров к продаже. Особенности подготовки к продаже 

отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров. 

16. Организация размещения и выкладки товаров в торговом зале. Правила и 

принципы размещения товаров в торговом зале магазина. Правила и способы 

выкладки товаров. 

17. Понятие торгового обслуживания. Технология обслуживания покупателей в 

магазине. 



18. Организация труда в торговом предприятии. Требования к обслуживающему 

персоналу. 

19. Методы продажи товаров. Продажа товаров через  прилавок обслуживания;  на 

основе  самообслуживания; с открытой выкладкой; по образцам. 

Условия выполнения задания 

1. Место выполнения задания: в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин 

Критерии оценивания устного опроса 

 

Задание 2  для дифференцированного зачета 

Проверяемые результаты обучения: ПК 1.1. – 1.10 

Инструкция: Внимательно прочитайте условия задачи. Пользуясь нормативно-

техническими документами, дайте обоснованный ответ.  

1. Определите эффективность использования торговой площади  «Универсама», если 

площадь торгового зала- 650 кв. м., установочная площадь- 120 кв. м., площадь выкладки- 

300 кв. м.  

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями. 

2. Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями 

Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

2. Рассчитать количество сахара, подлежащего завозу в магазины если известно: 

Неснижаемый товарный запас – 1000 кг. 

Частота завоза – 1 раз в 10 дней. 

Среднедневная продажа сахара – 400 кг. 

Оценка Критерии 

«Отлично», 

 если студент  

полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном 

программой и учебником, изложил материал грамотным языком в 

определенной логической последовательности, точно используя 

терминологию; продемонстрировал умение самостоятельно мыслить 

и делать выводы; отвечал самостоятельно без наводящих вопросов 

преподавателя. Возможны одна - две неточности при освещении 

вопросов, которые студент легко исправил по замечанию 

преподавателя 

«Хорошо», 

если студент 

отвечает  в основном требованиям    на оценку «5», но при этом в 

изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие  

содержание ответа; допущены ошибка или более двух недочетов при 

освещении вопросов, легко исправленные по замечанию 

преподавателя. 

«Удовлетвори-

тельно», 

если студент 

неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, 

достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 

имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии,  исправленные после нескольких 

наводящих вопросов преподавателя. 

«Неудовлетвори

тельно», 

если студент 

не раскрыл основное содержание учебного материала; обнаружено 

незнание или непонимание студентом большей или наиболее важной 

части учебного материала; допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминологии,  которые не исправлены 

после нескольких наводящих вопросов преподавателя 



Ожидаемый остаток – 2000 кг. 

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте потребное количество сахара.  

2.Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

3. Магазин «Белый лотос» закрывается  на текущий ремонт. 

Вопросы к ситуации: 

1. Какие правила работы розничного торгового предприятия должны быть 

соблюдены в данной ситуации? 

2. Какими нормативными документами необходимо руководствоваться в данной 

ситуации? 

4. За час до закрытия магазина «Промтовары» поступили чулочно-носочные изделия, 

упакованные в бумагу, местами упаковка была нарушена. Товар выгрузили, а на 

следующий день при пересчете была обнаружена недостача.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка товаров в поврежденной таре? 

2.Какими документами необходимо руководствоваться при приемки продукции?  

5. Определите потребное количество крупы рисовой, если известно: Неснижаемый 

товарный запас – 500 кг. 

Среднедневная продажа – 20 кг. 

Частота завоза – 1 раз в 7 дней. 

Остаток – 200 кг. 

Вопросы к ситуации 

1.Рассчитайте потребное количество крупы рисовой. 

2. Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

6. При приемке товаров от органов железнодорожного транспорта установлено, что 

пломба в вагоне повреждена. 

Вопросы к ситуации 

1.Последовательность приемки товаров от органов железнодорожного транспорта. 

2.Кто участвует в приемки от органов железнодорожного транспорта в данной 

ситуации? 

3.Какой документ составляется в данной ситуации?  

7. Оптово-торговой базы поступила партия швейных изделий, при приемке обнаружен 

дефект.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка швейных изделий по качеству? 

2.Какой документ составляется в данной ситуации? 

3.Какие документы регламентируют приемку товаров? 

8. Поступил товар без сопроводительных документов.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществить приемку товаров при отсутствии сопроводительных 

документов? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться для 

осуществления приемки товаров в торговом предприятии? 

 

9. С Пятигорского молокозавода  в магазин «Продукты» доставили молочные товары 

(сметану, творог, молоко). При органолептической оценке качества молока установлено, 

что оно имеет кислый вкус.  

Вопросы к ситуации: 



1.Как осуществляется приемка продукции несоответствующей качеству и 

комплектности? 

2.Какими документами руководствуются при приемке товаров по качеству? 

10. Определите,  какое количество муки необходимо завести в магазин для осуществления 

бесперебойной торговли, если: 

Неснижаемый товарный запас – 1000 кг. 

Среднедневная продажа – 50 кг. 

Частота завоза муки – 1 раз в 7 дней. 

Остаток составляет 300 кг. 

Вопросы к ситуации: 

1.Рассчитайте потребное количество муки. 

2. Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

11. Определите эффективность использования торговой площади магазина, если площадь 

торгового зала – 160 кв.м., площадь выкладки – 98 кв.м., установочная площадь – 42 кв.м. 

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями. 

Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями 

3.Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

12. При приемке посуды (сервизы столовые, сервизы чайные, чайные пары) от завода 

фарфора фаянсовой посуды  г. Дулёва,  в  магазине «Посуда» установлен бой 2-х чайных 

сервизов.  

Вопросы к ситуации: 

1. В следствии чего могут образоваться данные потери? 

2. Какой документ должен быть составлен данной ситуации? 

13. При поступлении ликероводочных изделий на склад оптово-торгового центра 

нарушений в целостности вагона и пломбы не обнаружены, после вскрытия вагона  

установлено, что имеется бой ликероводочных изделий.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемки товаров от органов железнодорожного транспорта? 

2.  Какой документ составляется в данной ситуации?  

14. В магазин «Покупочка»  поступила партия бакалейных изделий, не имеющих 

сертификата качества. 

Вопросы к ситуации: 

1.Как должны  поступить материально ответственные лица в данной ситуации? 

2.Какие документы регламентируют приемку товаров в торговом предприятии?  

15. В магазин «Продукты», торгующего методом самообслуживания, работники магазина 

прекратили допуск в торговый зал за 15 минут до закрытия на перерыв, проанализируйте 

ситуацию.  

Вопросы к ситуации: 

1.Какие правила работы розничного торгового предприятия должны быть 

соблюдены в данной ситуации? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться в данной 

ситуации? 

16. Определите эффективность использования торговой площади, если площадь торгового 

зала – 650 кв. м., установочная площадь – 120 кв.м., площадь выкладки – 300 кв.м.  

Вопросы к ситуации: 

1.Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями.  

2.Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями. 



3.Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

 
Условия выполнения задания 

1. Место выполнения задания: в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 45 мин 

Критерии оценивания письменного опроса 

 

Контрольно-оценочные материалы для экзамена 
Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального 

модуля «Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью» МДК 01.02 

«Организация торговли» 

Задание  3  (для проведения экзамена) 
Проверяемые результаты обучения: ПК 1.1. – 1.10 

Инструкция: Дайте ответы на вопросы: 

1.Торговля - отрасль народного хозяйства и сферы обслуживания населения. 

2.Понятие торговой организации, задачи и функции торговой организации в соответствии 

с Гражданским Кодексом РФ. 

3. Организационно-правовые формы торговых организаций 

4. Понятие об ассортименте товаров, структура торгового ассортимента. 

5. Классификация торгового ассортимента.       

6. Классификация розничных торговых предприятий. 

7. Виды розничной торговой сети, ее характеристика.  

8. Типизация розничной торговой сети. 

9. Специализация розничной торговой сети. 

10. Классификация торговых зданий и сооружений, требования предъявляемые к ним. 

11.Технологическая планировка торгового зала. 

12. Виды планировок торгового зала их характеристика. 

13. Состав помещений магазина, их взаимосвязь. 

14. Сущность и принципы рациональной организации товароснабжения.  

15. Формы и методы товароснабжения.     

16. Основные правила работы торгового предприятия, их значение и содержание. 

17. Торгово-технологический процесс на торговом предприятии его структура и 

содержание.  

 18. Приемка товаров в торговом предприятии по количеству.                 

 19. Приемка товаров в торговом предприятии по качеству.  

 20. Организация хранения  товаров в торговом предприятии. 

Оценка Критерии 

«Отлично» работа выполнена верно и полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании ответов  нет пробелов и ошибок 

(возможна одна неточность, описка, не являющаяся 

следствием незнания или непонимания учебного материала). 

«Хорошо» работа выполнена полностью, но обоснования  ответов  

недостаточны; допущена одна ошибка или два-три недочета; 

выполнено без недочетов не менее 4 заданий работы. 

«Удовлетворительно» допущены более одной ошибки или более трех недочетов в 

вопросах, но студент владеет проверяемыми знаниями по 

проверяемой теме; без недочетов выполнено не менее 3 

заданий работы. 

«Неудовлетворительно» допущены существенные ошибки, показавшие, что студент не 

владеет проверяемыми знаниями по данной теме в полной 

мере; правильно выполнено менее 3 заданий  работы 



 21. Товарные потери и меры по их сокращению. 

 22. Организация подготовки товаров к продаже. 

 23. Организация размещения и выкладки товаров в торговом предприятии. 

 24.  Технология  обслуживания покупателей в магазине. 

 25. Традиционная форма продажи товаров. 

26. Самообслуживание – одна из форм продажи товаров. 

27. Продажа товаров по образцам и с открытой выкладкой. 

28. Внемагазинные формы продажи товаров. 

29. Классификация  услуг покупателям в торговых предприятиях.     

30. Правила обмена товаров. 

31. Закон РФ «О защите прав потребителей».     

32. Сущность торговой рекламы, ее функции и задачи. 

33. Классификация средств торговой рекламы.     

34. Витрина, как средство торговой рекламы. Классификация витрин. 

35. Правила оформления витрин. 

36. Понятие о таре и упаковке, роль тары в торговле. 

37. Классификация тары. 

38. Унификация и стандартизация тары. 

39. Организация оборота тары. 

40.Роль и функции складов в процессе товарного обращения. 

41. Классификация складов. 

42. Устройство и планировка товарных складов. 

43. Содержание технологического процесса на складе его составные части. 

44. Организация и технология поступления и приемки товаров на складе. 

45. Технология размещения, укладки и хранения товаров на складе.     

46. Отпуск товаров со склада. 

47. Основные виды  транспортных средств используемых в системе товароснабжения.     

48. Организация перевозок грузов автомобильным транспортом. 

49. Организация перевозок грузов железнодорожным транспортом. 

50. Особенности организации перевозок грузов водным и воздушным транспортом 

 
Условия выполнения задания 

1. Место выполнения задания: в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин 

Критерии оценивания устного опроса 

Оценка Критерии 

«Отлично», 

 если студент  

полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном 

программой и учебником, изложил материал грамотным языком в 

определенной логической последовательности, точно используя 

терминологию; продемонстрировал умение самостоятельно мыслить 

и делать выводы; отвечал самостоятельно без наводящих вопросов 

преподавателя. Возможны одна - две неточности при освещении 

вопросов, которые студент легко исправил по замечанию 

преподавателя 

«Хорошо», 

если студент 

отвечает  в основном требованиям    на оценку «5», но при этом в 

изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие  

содержание ответа; допущены ошибка или более двух недочетов при 

освещении вопросов, легко исправленные по замечанию 

преподавателя. 

«Удовлетвори-

тельно», 

неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, 



 

Задание  4. (для проведения экзамена) 
Проверяемые результаты обучения: ПК 1.1. – 1.10 

Инструкция: Внимательно прочитайте условия задачи. Пользуясь нормативно-

техническими документами, дайте обоснованный ответ.  

1.Покупатель обратился с просьбой заменить купленное в магазине «Агат» золотое кольцо 

583 пробы, мотив: не подошло.  

Вопросы к ситуации: 

      1.Как осуществляется обмен ювелирных изделий в торговом предприятии? 

      2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться при обмене  

товаров? 

2.В магазин обратился покупатель с просьбой обменять платье женское не подошедшее по 

размеру, приобретенное 12 дней назад.  

 Вопросы к ситуации: 

          1.Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

           2.Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

3.Определите эффективность использования торговой площади  «Универсама», если 

площадь торгового зала- 650 кв. м., установочная площадь- 120 кв. м., площадь выкладки- 

300 кв. м.  

Вопросы к ситуации: 

            1.Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями. 

             2.Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями 

Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

4.В магазин «Этуаль» 31 мая обратилась покупательница с просьбой заменить 

компактную пудру, приобретенную ею,  25 мая, т.к.  не устраивает тон пудры.  

     Вопросы к ситуации: 

            1.Как осуществляется обмен парфюмерно-косметических товаров в торговом 

предприятии? 

            2. Какими нормативными документами необходимо руководствоваться при обмене 

товаров? 

5.Покупатель обратился в магазин «Юфть» 6 июня с требованием заменить туфли 

женские, купленные 17 мая, мотив – лопнула подошва.  

      Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества 

в торговом предприятии? 

2. Что может потребовать потребитель от продавца, если обувь была 

ненадлежащего качества? 

3. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

если студент достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 

имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии,  исправленные после нескольких 

наводящих вопросов преподавателя. 

«Неудовлетвори

тельно», 

если студент 

не раскрыл основное содержание учебного материала; обнаружено 

незнание или непонимание студентом большей или наиболее важной 

части учебного материала; допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминологии,  которые не исправлены 

после нескольких наводящих вопросов преподавателя 



6.Покупатель обратился с просьбой обменять сумку, которая не подошла ему по цвету. 

Сумка новая (сохранен ярлык и товарный чек), купленная в данном магазине неделю 

назад. Ваши действия? 

     Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества 

в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

7.Рассчитать количество сахара, подлежащего завозу в магазины если известно: 

Неснижаемый товарный запас – 1000 кг. 

Частота завоза – 1 раз в 10 дней. 

Среднедневная продажа сахара – 400 кг. 

Ожидаемый остаток – 2000 кг. 

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте потребное количество сахара.  

2.Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

8.Магазин «Белый лотос» закрывается  на текущий ремонт. 

Вопросы к ситуации: 

1.Какие правила работы розничного торгового предприятия должны быть 

соблюдены в данной ситуации? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться в данной 

ситуации? 

9.За час до закрытия магазина «Промтовары» поступили чулочно-носочные изделия, 

упакованные в бумагу, местами упаковка была нарушена. Товар выгрузили, а на 

следующий день при пересчете была обнаружена недостача.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка товаров в поврежденной таре? 

2.Какими документами необходимо руководствоваться при приемки продукции?  

10.Определите потребное количество крупы рисовой, если известно: Неснижаемый 

товарный запас – 500 кг. 

Среднедневная продажа – 20 кг. 

Частота завоза – 1 раз в 7 дней. 

Остаток – 200 кг. 

Вопросы к ситуации 

1.Рассчитайте потребное количество крупы рисовой. 

2. Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

11.Покупатель обратился в магазин с просьбой заменить часы наручные в золотом 

корпусе, купленные 10 дней назад, т.к. они остановились.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как обмениваются изделия из драгоценных металлов? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

12.При приемке товаров от органов железнодорожного транспорта установлено, что 

пломба в вагоне повреждена. 

Вопросы к ситуации 

1.Последовательность приемки товаров от органов железнодорожного 

транспорта. 

2.Кто участвует в приемки от органов железнодорожного транспорта в данной 



ситуации? 

3.Какой документ составляется в данной ситуации?  

13.Оптово-торговой базы поступила партия швейных изделий, при приемке обнаружен 

дефект.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка швейных изделий по качеству? 

2.Какой документ составляется в данной ситуации? 

3.Какие документы регламентируют приемку товаров? 

14.Покупатель обратился в магазин 17 мая с просьбой заменить платье женское, 

купленное в этом магазине 11 января. Этикетка и чек имеется.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

15.Покупатель обратился с просьбой заменить пальто женское, так как  не понравилась 

расцветка, со дня покупки прошло 13 дней.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

16.В магазин «Ицл» обратился покупатель с просьбой обменять ему фритюрницу, 

гарантийный талон отсутствовал.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

17.Покупатель обратился в магазин с просьбой заменить ему комплект постельного белья, 

мотив – не понравилась расцветка, со дня приобретения пошло 9 дней.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

18.Поступил товар без сопроводительных документов.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществить приемку товаров при отсутствии сопроводительных 

документов? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться для 

осуществления приемки товаров в торговом предприятии? 

19.С Пятигорского молокозавода  в магазин «Продукты» доставили молочные товары 

(сметану, творог, молоко). При органолептической оценке качества молока установлено, 

что оно имеет кислый вкус.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка продукции несоответствующей качеству и 

комплектности? 

2.Какими документами руководствуются при приемке товаров по качеству? 

20.Определите,  какое количество муки необходимо завести в магазин для осуществления 

бесперебойной торговли, если: 

Неснижаемый товарный запас – 1000 кг. 



Среднедневная продажа – 50 кг. 

Частота завоза муки – 1 раз в 7 дней. 

Остаток составляет 300 кг. 

Вопросы к ситуации: 

1.Рассчитайте потребное количество муки. 

2. Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

21.В магазин обратился покупатель с просьбой обменять ему гардинное полотно, так как 

было приобретено недостаточное количество.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

22.Определите эффективность использования торговой площади магазина, если площадь 

торгового зала – 160 кв.м., площадь выкладки – 98 кв.м., установочная площадь – 42 кв.м. 

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с 

нормативными показателями. 

Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями 

3.Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

23.При приемке посуды (сервизы столовые, сервизы чайные, чайные пары) от завода 

фарфора фаянсовой посуды  г. Дулёва,  в  магазине «Посуда» установлен бой 2-х чайных 

сервизов.  

Вопросы к ситуации: 

1. В следствии чего могут образоваться данные потери? 

2. Какой документ должен быть составлен данной ситуации? 

24.При поступлении ликероводочных изделий на склад оптово-торгового центра 

нарушений в целостности вагона и пломбы не обнаружены, после вскрытия вагона  

установлено, что имеется бой ликероводочных изделий.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемки товаров от органов железнодорожного 

транспорта? 

2.  Какой документ составляется в данной ситуации?  

25.В магазин «Покупочка»  поступила партия бакалейных изделий, не имеющих 

сертификата качества. 

Вопросы к ситуации: 

1.Как должны  поступить материально ответственные лица в данной ситуации? 

2.Какие документы регламентируют приемку товаров в торговом предприятии?  

26.Покупатель 14 мая в магазине «Строймаркет» приобрел линолеум. 

25 мая обратился с просьбой обменять, т.к. не понравился рисунок.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

27.В магазин «Продукты», торгующего методом самообслуживания, работники магазина 

прекратили допуск в торговый зал за 15 минут до закрытия на перерыв, проанализируйте 

ситуацию.  

Вопросы к ситуации: 

1.Какие правила работы розничного торгового предприятия должны быть 



соблюдены в данной ситуации? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться в 

данной ситуации? 

28.Определите эффективность использования торговой площади, если площадь торгового 

зала – 650 кв. м., установочная площадь – 120 кв.м., площадь выкладки – 300 кв.м.  

 Вопросы к ситуации: 

1.Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с 

нормативными показателями.  

2.Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями. 

3.Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

29.В магазин обратился покупатель с просьбой обменять платье женское не подошедшее 

по размеру, приобретенное 12 дней назад. 

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

30.Покупатель приобрел в магазине «Стройматериалы» кавролин, но через 2 недели он 

обратился в магазин с просьбой заменить кавралин  т.к приобретено недостаточное 

количество.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего 

качества в торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин 

 

Критерии оценивания письменного опроса 

 

 

 

 

 

Оценка Критерии 

«Отлично» Работа выполнена верно и полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании ответов  нет пробелов и ошибок 

(возможна одна неточность, описка, не являющаяся 

следствием незнания или непонимания учебного материала). 

«Хорошо» Работа выполнена полностью, но обоснования  ответов  

недостаточны; допущена одна ошибка или два-три недочета; 

выполнено без недочетов не менее 4 заданий работы. 

«Удовлетворительно» Допущены более одной ошибки или более трех недочетов в 

вопросах, но студент владеет проверяемыми знаниями по 

проверяемой теме; без недочетов выполнено не менее 3 

заданий работы. 

«Неудовлетворительно» Допущены существенные ошибки, показавшие, что студент не 

владеет проверяемыми знаниями по данной теме в полной 

мере; правильно выполнено менее 3 заданий  работы 



Экзаменационные билеты 

 
по ПМ 01 «Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью» 

МДК 01.02. «Организация торговли» 

специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 2 курс 

 

Экзаменационный билет № 1 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней.  Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.   Классификация услуг покупателям в торговых предприятиях. 

2.   Формы и методы товароснабжения.  

3. Ситуация:   Покупатель обратился с просьбой заменить купленное в магазине «Агат» 

золотое кольцо 583 пробы, мотив: не подошло.  

Вопросы к ситуации: 

      1.Как осуществляется обмен ювелирных изделий в торговом предприятии? 

      2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться при обмене  

товаров? 

Экзаменационный билет № 2 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней.   Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Классификация средств торговой рекламы. 

2.Технологическая планировка торгового зала.  

3.Ситуация:   В магазин обратился покупатель с просьбой обменять платье женское не 

подошедшее по размеру, приобретенное 12 дней назад.  

 Вопросы к ситуации: 

2. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

3. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет № 3 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Виды планировок торгового зала  их характеристика. 

2.Организация хранение товара в торговом предприятии. 

3.Ситуация:  Определите эффективность использования торговой площади  

«Универсама», если площадь торгового зала- 650 кв. м., установочная площадь- 120 кв. м., 

площадь выкладки- 300 кв. м.  

Вопросы к ситуации: 

3. Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями. 

4. Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями 

Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

 

Экзаменационный билет № 4 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 



2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Классификация тары. 

2.Торгово-технологический процесс на торговом предприятии его структура и 

содержание.  

3.Ситуация:  В магазин «Этуаль» 31 мая обратилась покупательница с просьбой заменить 

компактную пудру, приобретенную ею,  25 мая, т.к.  не устраивает тон пудры.  

     Вопросы к ситуации: 

     1.Как осуществляется обмен парфюмерно-косметических товаров в торговом 

предприятии? 

     2. Какими нормативными документами необходимо руководствоваться при обмене 

товаров? 

Экзаменационный билет № 5 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Основные виды транспортных средств, используемых в системе товароснабжения 

2.Организация выкладка товаров в торговом зале. 

3.Ситуация:  Покупатель обратился в магазин «Юфть» 6 июня с требованием заменить 

туфли женские, купленные 17 мая, мотив – лопнула подошва.  

      Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Что может потребовать потребитель от продавца, если обувь была ненадлежащего 

качества? 

3. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет № 6 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Торговля- отрасль народного хозяйства и сферы обслуживания населения. 

2.Приемка товаров в торговом предприятии по качеству. 

3.Ситуация:   Покупатель обратился с просьбой обменять сумку, которая не подошла ему 

по цвету. Сумка новая (сохранен ярлык и товарный чек), купленная в данном магазине 

неделю назад. Ваши действия? 

     Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет № 7 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Организация перевозок грузов автомобильным транспортом. 

2.Виды розничной торговой сети, ее характеристика. 

3.Ситуация:  Рассчитать количество сахара, подлежащего завозу в магазины если 

известно: 



Неснижаемый товарный запас – 1000 кг. 

Частота завоза – 1 раз в 10 дней. 

Среднедневная продажа сахара – 400 кг. 

Ожидаемый остаток – 2000 кг. 

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте потребное количество сахара.  

2.Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

Экзаменационный билет № 8 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1. Классификация торговых зданий и сооружений, требования предъявляемые к ним. 

2. Продажа товаров с открытой выкладкой. 

3. Ситуация:  Магазин «Белый лотос» закрывается  на текущий ремонт. 

Вопросы к ситуации: 

3. Какие правила работы розничного торгового предприятия должны быть 

соблюдены в данной ситуации? 

4. Какими нормативными документами необходимо руководствоваться в данной 

ситуации? 

 

Экзаменационный билет № 9 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Классификация торгового ассортимента. 

2.Роль и функции складов в процессе товарного обращения. 

3.Ситуация:  За час до закрытия магазина «Промтовары» поступили чулочно-носочные 

изделия, упакованные в бумагу, местами упаковка была нарушена. Товар выгрузили, а на 

следующий день при пересчете была обнаружена недостача.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка товаров в поврежденной таре? 

2.Какими документами необходимо руководствоваться при приемки продукции?  

 

Экзаменационный билет № 10 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Правила оформления витрин. 

2.Приемка товаров в торговом  предприятии по количеству. 

3.Ситуация:  Определите потребное количество крупы рисовой, если известно: 

Неснижаемый товарный запас – 500 кг. 

Среднедневная продажа – 20 кг. 

Частота завоза – 1 раз в 7 дней. 

Остаток – 200 кг. 

Вопросы к ситуации 

1.Рассчитайте потребное количество крупы рисовой. 

2. Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 



предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

 

Экзаменационный билет № 11 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Правила обмена товаров. 

2.Организация перевозок грузов железнодорожным транспортом. 

3.Ситуация:  Покупатель обратился в магазин с просьбой заменить часы наручные в 

золотом корпусе, купленные 10 дней назад, т.к. они остановились.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как обмениваются изделия из драгоценных металлов? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

 

Экзаменационный билет № 12 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Самообслуживание - одна из форм продажи товаров. 

2.Понятие тары и упаковки, роль тары в торговле. 

3.Ситуация  При приемке товаров от органов железнодорожного транспорта установлено, 

что пломба в вагоне повреждена. 

Вопросы к ситуации 

1.Последовательность приемки товаров от органов железнодорожного транспорта. 

2.Кто участвует в приемки от органов железнодорожного транспорта в данной ситуации? 

3.Какой документ составляется в данной ситуации?  

Экзаменационный билет № 13 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Организация размещения товаров в торговом зале. 

2.Витрина как средство торговой рекламы. Классификация витрин. 

3.Ситуация:  Оптово-торговой базы поступила партия швейных изделий, при приемке 

обнаружен дефект.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка швейных изделий по качеству? 

2.Какой документ составляется в данной ситуации? 

3.Какие документы регламентируют приемку товаров? 

Экзаменационный билет №14 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Товарные потери и меры по их сокращения. 

2.Организационно-правовые формы торговых организаций. 

3. Ситуация:  Покупатель обратился в магазин 17 мая с просьбой заменить платье 

женское, купленное в этом магазине 11 января. Этикетка и чек имеется.  



Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет №15 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Классификация розничных торговых предприятий. 

2.Отпуск товаров со склада. 

3.Ситуация:  Покупатель обратился с просьбой заменить пальто женское, так как  не 

понравилась расцветка, со дня покупки прошло 13 дней.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

 

Экзаменационный билет № 16 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1. Классификация складов. 

2.Организация подготовки товаров к продаже. 

3. Ситуация: В магазин «Ицл» обратился покупатель с просьбой обменять ему 

фритюрницу, гарантийный талон отсутствовал.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет №17 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Типизация розничной торговой сети. 

2.Содержание технологического процесса на складе его составные части. 

3.Ситуация:  Покупатель обратился в магазин с просьбой заменить ему комплект 

постельного белья, мотив – не понравилась расцветка, со дня приобретения пошло 9 дней.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет №18 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 



вопросы. 

1.Специализация розничной торговой сети. 

2.Организация и технология поступления  и приемки товаров на складе. 

3.Ситуация:     Поступил товар без сопроводительных документов.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществить приемку товаров при отсутствии сопроводительных документов? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться для осуществления 

приемки товаров в торговом предприятии? 

Экзаменационный билет № 19 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1. Технология размещения, укладки и хранения товаров на складе. 

2. Понятие торговой организации, задачи, функции торговой организации в соответствии 

с Гражданским Кодексом РФ. 

3. Ситуация:  С Пятигорского молокозавода  в магазин «Продукты» доставили молочные 

товары (сметану, творог, молоко). При органолептической оценке качества молока 

установлено, что оно имеет кислый вкус.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемка продукции несоответствующей качеству и комплектности? 

2.Какими документами руководствуются при приемке товаров по качеству? 

Экзаменационный билет № 20 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Устройство и планировка складов. 

2.Технология обслуживания покупателей в магазине. 

3.Ситуация: Определите,  какое количество муки необходимо завести в магазин для 

осуществления бесперебойной торговли, если: 

Неснижаемый товарный запас – 1000 кг. 

Среднедневная продажа – 50 кг. 

Частота завоза муки – 1 раз в 7 дней. 

Остаток составляет 300 кг. 

Вопросы к ситуации: 

1.Рассчитайте потребное количество муки. 

2. Кто составляет заявки для поставщиков на текущий завоз товаров в торговое 

предприятие? 

3. Какие показатели учитываются при составлении заявки? 

Экзаменационный билет № 21 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Традиционная форма продажи товаров. 

2.Организация перевозок грузов водным и воздушным транспортом. 

3.Ситуация:  В магазин обратился покупатель с просьбой обменять ему гардинное 

полотно, так как было приобретено недостаточное количество.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 



2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет № 22 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Понятие об ассортименте товаров, структура торгового ассортимента. 

2.Внемагазинные формы продажи товаров. 

3.Ситуация:  Определите эффективность использования торговой площади магазина, если 

площадь торгового зала – 160 кв.м., площадь выкладки – 98 кв.м., установочная площадь – 

42 кв.м. 

Вопросы к ситуации: 

1. Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями. 

Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями 

3.Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

Экзаменационный билет № 23 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Помещение магазина, состав, их взаимосвязь. 

2.Обмен товаров. 

3.Ситуация: При приемке посуды (сервизы столовые, сервизы чайные, чайные пары) от 

завода фарфора фаянсовой посуды  г. Дулёва,  в  магазине «Посуда» установлен бой 2-х 

чайных сервизов.  

Вопросы к ситуации: 

1. В следствии чего могут образоваться данные потери? 

2. Какой документ должен быть составлен данной ситуации? 

Экзаменационный билет № 24 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

 1. Закон РФ «О защите прав потребителей» 

 2. Состав помещений магазина, их взаимосвязь 

 3. Ситуация:  При поступлении ликероводочных изделий на склад оптово-торгового 

центра нарушений в целостности вагона и пломбы не обнаружены, после вскрытия вагона  

установлено, что имеется бой ликероводочных изделий.  

Вопросы к ситуации: 

1.Как осуществляется приемки товаров от органов железнодорожного транспорта? 

2.  Какой документ составляется в данной ситуации?  

Экзаменационный билет № 25 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Сущность торговой рекламы, ее функции и задачи. 

2.Организация оборота тары. 

3.Ситуация:     В магазин «Покупочка»  поступила партия бакалейных изделий, не 

имеющих сертификата качества. 



Вопросы к ситуации: 

1.Как должны  поступить материально ответственные лица в данной ситуации? 

2.Какие документы регламентируют приемку товаров в торговом предприятии?  

Экзаменационный билет № 26 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Классификация торгового ассортимента. 

2.Технология размещения, укладки и хранения товаров на складе. 

3.Ситуация:  Покупатель 14 мая в магазине «Строймаркет» приобрел линолеум. 

25 мая обратился с просьбой обменять, т.к. не понравился рисунок.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет № 27 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Сущность и принципы рациональной организации товароснабжения. 

2.Унификация и стандартизация тары. 

3.Ситуация:  В магазин «Продукты», торгующего методом самообслуживания, работники 

магазина прекратили допуск в торговый зал за 15 минут до закрытия на перерыв, 

проанализируйте ситуацию.  

Вопросы к ситуации: 

1.Какие правила работы розничного торгового предприятия должны быть соблюдены в 

данной ситуации? 

2.Какими нормативными документами необходимо руководствоваться в данной 

ситуации? 

Экзаменационный билет № 28 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1. Классификация тары. 

2. Типизация розничной торговой сети.  

3. Ситуация: Определите эффективность использования торговой площади, если площадь 

торгового зала – 650 кв. м., установочная площадь – 120 кв.м., площадь выкладки – 300 

кв.м.  

 Вопросы к ситуации: 

1.Рассчитайте установочную площадь торгового зала и сравните с нормативными 

показателями.  

2.Рассчитайте площадь выкладки и сравните с нормативными показателями. 

3.Сделайте вывод по эффективности использования торговой площади. 

Экзаменационный билет № 29 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 



1. Классификация складов 

2. Технологическая планировка торгового зала. 

3. Ситуация:  В магазин обратился покупатель с просьбой обменять платье женское не 

подошедшее по размеру, приобретенное 12 дней назад. 

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

Экзаменационный билет № 30 

Инструкция:  
1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте ситуацию и задание к ней. Дайте ответ на поставленные 

вопросы. 

1.Состав помещений магазина их взаимосвязь 

2.Организация перевозок грузов транспортом. 

3. Ситуация:   Покупатель приобрел в магазине «Стройматериалы» ковролин, но через 2 

недели он обратился в магазин с просьбой заменить ковролин  т.к. приобретено 

недостаточное количество.  

Вопросы к ситуации: 

1. Как осуществляется обмен непродовольственных товаров надлежащего качества в 

торговом предприятии? 

2. Какие нормативные документы регламентируют обмен товаров в торговых 

предприятиях? 

 
Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 45 мин 

 

Критерии оценки по экзамену 

 

Оценка Критерии Примечания 

 

«Отлично» 

 

Глубокое  и полное овладение содержанием учебного 

материала, в котором студент легко ориентируется 

понятийным аппаратом, за умение связывать теорию 

с практикой, решать практические задачи, 

высказывать и обосновывать свои суждения. 

Отличная отметка предполагает грамотное, логичное 

изложение ответа (как в устной форме, так и в 

письменной форме), качественное внешнее 

оформление 

 

 

«Хорошо» 

 

Полное освоение учебным материалом, в котором 

студент владеет понятийным аппаратом, 

ориентируется в изученном материале, осознанно 

применяет знания для решения практических задач, 

грамотно излагает ответ, но содержание и форма 

ответа имеют отдельные неточности 

 

 

«Удовлетворите

льно» 

 

Студент обнаруживает знание и понимание основных 

положений учебного материала, но излагает его 

неполно, непоследовательно, допускает неточности в 

определении понятий в применении знаний для 

 



решения практических задач, не умеет доказательно 

обосновать свои суждения. 

 

«Неудовлетвори

тельно» 

 

 студент имеет разрозненные, бессистемные знания, 

не умеет выделять главное и второстепенное, 

допускает ошибки в определении понятий, искажает 

их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал, не может применять знания для решения 

практических задач; отказывается отвечать. 

 

 

 

 

3.3 Типовые задания для оценки освоения МДК 01.03 «Техническое оснащение 

торговых организаций и охрана труда» 

Контрольно-оценочные материалы для экзамена 

Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального 

модуля ПМ01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

МДК 01.03 «Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда» 

Задание 1  (для проведения экзамена) 

Проверяемые результаты обученияПК 1.1 , 1.3 , 1.10 

Инструкция:  Дайте устные ответы на вопросы 

1. Основные направления, задачи  НТП в торговле 

2. Значение и классификация  торговой мебели. 

3. Требования, предъявляемые к торговой мебели. 

4. Мебель торговых залов магазина, складов, типы, назначение. 

5. Классификация торгового инвентаря: виды, назначение.  

6. Тара-оборудование, типы, назначение.   

7. Значение и классификация измерительного оборудования. Торговые весы, виды и 

их краткая характеристика.  

8. Требования, предъявляемые к торговым весам. Правила поверки  измерительного 

оборудования  

9. Органы государственного и ведомственного надзора за оборудованием.  

10. Назначение и классификация фасовочно-упаковочного и измельчительно-

режущего оборудования, их виды и типы.   

11. Правила эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования и техника 

безопасности. 

12. Назначение и классификация торговых автоматов, основные узлы торговых 

автоматов. 

13. Значение и классификация торгового холодильного оборудования, их устройство и 

виды.   

14. Значение и классификация подъемно-транспортного оборудования. 

Виды подъемно-транспортного оборудования и их краткая характеристика.  

15. Значение и классификация контрольно-кассовых машин. Общие принципы 

устройства ККМ. 

16. Виды ККМ,  правила эксплуатации ККМ.  

17. Государственная регистрация ККМ. Правила техники безопасности при 

эксплуатации ККМ. 

18. Основные направления государственной политики в области охраны труда. 

19. Санитарные нормы условий труда. Влияние условий труда на организм человека. 



20. Требования производственной санитарии, предъявляемые к устройству, 

содержанию территории и к помещениям предприятия. 

21. Производственный травматизм и профессиональные заболевания: понятие, 

причины. 

22. Несчастные случаи: понятие, классификация. 

23. Порядок расследования,  документального оформления  и  учета несчастных 

случаев в организациях. 

24. Порядок расследования и учет профессиональных заболеваний. 

25. Электробезопасность: понятие, классификация помещений предприятий по 

степени электробезопасности. 

26. Средства защиты человека от поражения электрическим током.  

27. Правила техники безопасности при эксплуатации электрического оборудования. 

28. Последствия поражения электрическим током. Оказание первой медицинской 

помощи при поражении током. 

29. Пожарная безопасность: понятие. Организация пожарной безопасности на 

предприятиях. 

30. Основные причины возникновения пожаров и способы их тушения. 

Условия выполнения задания 

1.Место выполнения задания:  в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин 

 

Критерии оценивания устного опроса 

 

Задание 2 (для проведения экзамена) 

Проверяемые результаты обучения ПК 1.1 , 1.3 , 1.10 

Оценка Критерии 

«Отлично», 

 если студент  

полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном 

программой и учебником, изложил материал грамотным языком в 

определенной логической последовательности, точно используя 

терминологию; продемонстрировал умение самостоятельно мыслить 

и делать выводы; отвечал самостоятельно без наводящих вопросов 

преподавателя. Возможны одна - две неточности при освещении 

вопросов, которые студент легко исправил по замечанию 

преподавателя 

«Хорошо», 

если студент 

отвечает  в основном требованиям    на оценку «5», но при этом в 

изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие  

содержание ответа; допущены ошибка или более двух недочетов при 

освещении вопросов, легко исправленные по замечанию 

преподавателя. 

«Удовлетвори-

тельно», 

если студент 

неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, 

достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 

имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии,  исправленные после нескольких 

наводящих вопросов преподавателя. 

«Неудовлетвори

тельно», 

если студент 

не раскрыл основное содержание учебного материала; обнаружено 

незнание или непонимание студентом большей или наиболее важной 

части учебного материала; допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминологии,  которые не исправлены 

после нескольких наводящих вопросов преподавателя 



Инструкция: Внимательно прочитайте условия задачи и  ответьте на вопросы 

Задача 1. 

В магазине «Продукты» с торговой площадью 150 кв.м. производится фасовка 

бакалейных товаров в подсобном помещении в количестве 950кг. за смену (8 часов); через 

прилавок обслуживания ежедневно продается гастрономических товаров 250кг. и 

кондитерских товаров —130 кг. Время одной операции по взвешиванию бакалейных 

товаров составляет 1 мин., гастрономических товаров и кондитерских изделий -2 мин. 

Фасовка бакалейных товаров производится по 1кг., средний отпуск гастрономических 

товаров и кондитерских изделий составляет 500г.Определить потребность в весах для 

взвешивания отдельных товаров на прилавках обслуживания и  в подсобном помещении 

магазина при фасовке товаров. 

Какое оборудование используют для хранения тарно-штучных грузов? 

Задача 2. 

За смену в магазине «Товары повседневного спроса» продается 405 кг.товаров, 

подлежащих взвешиванию. Величина наиболее повторяющихся отвесов -0,5 кг, среднее 

время одной операции 2 мин., время полезной работы магазина -8 час. 

Определите необходимое количество весов для магазина. 

Какое оборудование используют для хранения сыпучих товаров? 

Задача 3. 

В  магазине «Даяна» необходимо произвести замену торгового оборудования. Площадь 

торгового зала магазина составляет  – 160 м2, площадь выкладки – 98 м2, установочная 

площадь – 42 м2. 

Подобрать торговое оборудование для магазина.  

Определите эффективность использования торговой площади магазина. 

Задача 4. 

Магазин «Продукты» потребительского общества «Поиск» ежемесячно продает около 

двух тонн мяса. Подберите торговое оборудование и торговый инвентарь для хранения, 

подготовки к продаже и отпуска мяса покупателям. Опишите правила ухода за торговым 

инвентарем. 

Задача 5.  

Открывается магазин «Промышленные товары» с торговой площадью 200 кв.м, в котором 

планируется продавать такие группы товаров как: ткани, посуда, бытовая химия. 

Подберите торговое оборудование для выполнения торгово-технологических процессов 

по указанным группам товаров.  

Какой инвентарь используют для подготовки к продаже и продаже непродовольственных 

товаров? 

Задача 6. 

В магазине «Продукты» за смену продается товаров на 60000 руб., из них 70% - подлежат 

фасовке в магазине. Средняя стоимость за кг товара составляет 38 руб.00 коп. Время 

взвешивания одного отвеса — 2 минуты, средний отпуск товара — 1,5 кг, 

продолжительность работы весов за смену - 8 часов, наибольший предел взвешивания 

10кг. Определите  необходимое  количество  весов для  магазина. 

Какие эксплуатационные требования предъявляются к весам? 

Задача 7.  

Магазин «Продукты» приобрел две контрольно-кассовые машины АМС-100Ф» и «АТОЛ 

55 Ф». Какова последовательность действий руководителя данного предприятия при 

подготовке контрольно-кассовой машины для расчета с покупателями? 

Какие требования предъявляются к контрольно-кассовым машинам? 

Задача 8. 

В магазине «Хозяйственные товары», с торговой площадью 240 кв.м, установлено  120 

универсальных пристенных и островных горок, установочная площадь которых 

составляет 90 кв.м, площадь, занятая под выкладку товаров, - 180 кв.м.  



Определите коэффициент кратности площади выкладки, коэффициенты выкладки и 

установочной площади.  

Сделайте заключение   об   эффективности   использования   торговой площади. 

Задача 9. 

Магазин «Продовольственные товары», с торговой площадью 300 кв.м, после 

реконструкции переведен на самообслуживание. Администрация предполагает, что 

среднее количество покупателей за день составит 1200 чел., максимальный поток по-

купателей в час наибольшей загрузки торгового зала составляет 45% от общего потока, 

среднее число покупок на одного покупателя - 5 единиц, время регистрации одной 

единицы покупки - 8 сек., время, затраченное на обслуживание одного покупателя - 45 

сек., коэффициент использования рабочего времени контролера-кассира равен 0,7.  

Рассчитайте необходимое количество контрольно-кассовых машин.  

Какие основные функциональные блоки имеет ККМ? 

Задача 10.  

В магазине «Товары повседневного спроса» за смену продается 2600 кг различных 

товаров, из них 15% - составляют кондитерские изделия, 25% - мясная гастрономия и 30% 

- бакалейные товары, остальные товары поступают в фасованном виде. Реальная работа 

весов за смену - 7 часов, затраты времени на одно взвешивание в среднем составляют 1,5 

минуты, средний отпуск товара - 1 кг.Определите  необходимое  количество  весов для  

магазина.Какие метрологические требования предъявляются к весам? 

Задача 11. 

Акционерное общество производит реконструкцию действующих магазинов 

«Продукты». В связи с этим предусмотрено оснащение магазинов холодильным 

оборудованием. Среднедневная продажа скоропортящихся продуктов планируется в 

следующих размерах: 

Мясная гастрономия – 170 кг 

Молочная гастрономия – 160 кг. 

Для расчетов охлаждаемой площади рекомендуется использовать следующие данные: 

Срок хранения Норма загрузки на 1 м2 

Мясная гастрономия 3 суток 140 кг. 

Молочная гастрономия 2 суток 160 кг. 

Определить размер охлаждаемой площади, необходимой для хранения скоропортящихся 

продуктов.  Какие правила техники безопасности соблюдают при эксплуатации 

холодильного оборудования? 

Задача 12. 

В магазине «Вам» за смену необходимо расфасовать 3т крупы рисовой по 1 кг. Фасовка 

одной порции занимает 30сек, а реальная работа весов в смену длится 7 ч. 

Сколько весов потребуется магазину? От чего зависит точность измерения массы? 

Задача 13. 

Покупателю выбили чек на сумму 192 руб. в отделе «Одежда», но данное изделие он не 

приобрел в связи с тем, что костюмы были распроданы. Как  должен поступить кассир? 

Каковы обязанности кассира (контролера-кассира)? 

Задача 14. 

В  магазине «Байр» необходимо произвести замену торгового оборудования. Площадь 

торгового зала магазина составляет  – 160 м2, площадь выкладки – 98 м2, установочная 

площадь – 42 м2.Подобрать торговое оборудование для магазина.  

Определите эффективность использования торговой площади магазина. 

Задача 15. 

В магазине «Товары повседневного спроса» за смену продается 3600 кг различных 

товаров, из них 15% - составляют кондитерские изделия, 30 % - мясная гастрономия и 25 

% - бакалейные товары, остальные товары поступают в фасованном виде. Реальная работа 

весов за смену - 7 часов, затраты времени на одно взвешивание в среднем составляют 1,5 



минуты, средний отпуск товара - 1 кг. Определите  необходимое  количество  весов для  

магазина. Какие требования техники безопасности предъявляются к весоизмерительному 

оборудованию? 

Задача 16. 

В магазине «Санан» с торговой площадью 250 кв.м. производится фасовка бакалейных 

товаров в подсобном помещении в количестве 950кг. за смену (8 часов); через прилавок 

обслуживания ежедневно продается гастрономических товаров 200кг. и кондитерских 

товаров —150 кг. Время одной операции по взвешиванию бакалейных товаров составляет 

1 мин., гастрономических товаров и кондитерских изделий -2 мин. Фасовка бакалейных 

товаров производится по 1кг., средний отпуск гастрономических товаров и кондитерских 

изделий составляет 500г. Определить потребность в весах для взвешивания отдельных 

товаров на прилавках обслуживания и  в подсобном помещении магазина при фасовке 

товаров. Какие требования техники безопасности необходимо соблюдать при эксплуатации 

торгового инвентаря? 

Задача 17. 

Магазин «Пчелка», с торговой площадью 300 кв.м, после реконструкции переведен на 

самообслуживание. Администрация предполагает, что среднее количество покупателей за 

день составит 1300 чел., максимальный поток покупателей в час наибольшей загрузки 

торгового зала составляет 45% от общего потока, среднее число покупок на одного 

покупателя - 5 единиц, время регистрации одной единицы покупки - 8 сек., время, 

затраченное на обслуживание одного покупателя - 50 сек., коэффициент использования 

рабочего времени контролера-кассира равен 0,7. Рассчитайте необходимое количество 

контрольно-кассовых машин. Какие требования техники безопасности необходимо 

соблюдать при эксплуатации ККМ? 

Задача 18. 

В магазин «Весна»   за смену необходимо расфасовать 2т сахара-песка по 1 кг. Фасовка 

одной порции занимает 30сек, а реальная работа весов в смену длится 7 ч. Сколько весов 

потребуется магазину? Какие эксплуатационные требования предъявляются к весам? 

Задача 19. 

Акционерное общество производит реконструкцию действующих магазинов 

«Продукты». В связи с этим предусмотрено оснащение магазинов холодильным 

оборудованием. Среднедневная продажа скоропортящихся продуктов планируется в 

следующих размерах: 

Мясная гастрономия – 200 кг 

Рыбная гастрономия – 150 кг. 

Для расчетов охлаждаемой площади рекомендуется использовать следующие данные: 

Срок хранения Норма загрузки на 1 м2 

Мясная гастрономия 3 суток 140 кг. 

Рыбная гастрономия 3 суток 200 кг. 

Определить размер охлаждаемой площади, необходимой для хранения скоропортящихся 

продуктов. Каковы правила пожарной безопасности для предприятий торговли?  

Задача 20. 

За смену в магазине «Даяна» продается 450 кг. товаров, подлежащих взвешиванию. 

Величина наиболее повторяющихся отвесов -0,5 кг., среднее время одной операции 2 

мин., время полезной работы магазина -8 час. Определите необходимое количество 

весов для магазина. Какое оборудование используют для хранения сыпучих товаров? 

Задача 21. 

В магазине «Садко» за смену продается товаров на 50000 руб., из них 60% - подлежат 

фасовке в магазине. Средняя стоимость за кг товара составляет 36 руб.00 коп. Время 

взвешивания одного отвеса — 2 минуты, средний отпуск товара — 1,5 кг, 

продолжительность работы весов за смену - 8 часов, наибольший предел взвешивания 10 



кг. Определите  необходимое  количество  весов для  магазина. Какие эксплуатационные 

требования предъявляются к весам? 

Задача 22. 

В супермаркете  «Вам»   за смену необходимо расфасовать 3т муки пшеничной высшего 

сорта по 1 кг. Фасовка одной порции занимает 30сек, а реальная работа весов в смену 

длится 7 ч. Сколько весов потребуется магазину? Какие эксплуатационные требования 

предъявляются к весам? 

Задача 23. 

Открывается магазин «Промышленные товары» с торговой площадью 300 кв.м, в котором 

планируется продавать такие группы товаров как: ткани, посуда, бытовая химия. 

Подберите торговое оборудование для выполнения торгово-технологических процессов 

по указанным группам товаров. Какой инвентарь используют для подготовки к продаже и 

продаже непродовольственных товаров? 

Задача 24. 

Торговое предприятие с торговой площадью 300 кв.м, после реконструкции переведено на 

самообслуживание. Администрация предполагает, что среднее количество покупателей за 

день составит 1400 чел., максимальный поток покупателей в час наибольшей загрузки 

торгового зала составляет 45% от общего потока, среднее число покупок на одного 

покупателя - 5 единиц, время регистрации одной единицы покупки - 8 сек., время, 

затраченное на обслуживание одного покупателя - 45 сек., коэффициент использования 

рабочего времени контролера-кассира равен 0,7.Рассчитайте необходимое количество 

контрольно-кассовых машин. Какие требования техники безопасности необходимо 

соблюдать при эксплуатации ККМ? 

Задача 25. 

В  магазине «Мерген» необходимо произвести замену торгового оборудования. Площадь 

торгового зала магазина составляет  – 160 м2, площадь выкладки – 98 м2, установочная 

площадь – 42 м2.Подобрать торговое оборудование для магазина.  

Определите эффективность использования торговой площади магазина. 

Условия выполнения задания 

1. Место выполнения задания: в учебном кабинете 

2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин 

Критерии оценивания письменного опроса 

 

 

 

 

Оценка Критерии 

«Отлично» работа выполнена верно и полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании ответов  нет пробелов и ошибок 

(возможна одна неточность, описка, не являющаяся 

следствием незнания или непонимания учебного материала). 

«Хорошо» работа выполнена полностью, но обоснования  ответов  

недостаточны; допущена одна ошибка или два-три недочета; 

выполнено без недочетов не менее 4 заданий работы. 

«Удовлетворительно» допущены более одной ошибки или более трех недочетов в 

вопросах, но студент владеет проверяемыми знаниями по 

проверяемой теме; без недочетов выполнено не менее 3 

заданий работы. 

«Неудовлетворительно» допущены существенные ошибки, показавшие, что студент не 

владеет проверяемыми знаниями по данной теме в полной 

мере; правильно выполнено менее 3 заданий  работы 



Экзаменационные билеты 
по ПМ .01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

МДК. 01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда 

специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 2 курс 

 

Проверяемые результаты обученияПК 1.1 , 1.3 , 1.10 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

Экзаменационный билет № 1 

Инструкция:  
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

     1.Основные направления, задачи НТП в торговле. 

     2.Виды контрольно-кассовых машин, правила эксплуатации ККМ. 

     3.В магазине «Продукты» с торговой площадью 150 кв.м. производится фасовка 

бакалейных товаров в подсобном помещении в количестве 950кг. за смену (8 часов); через 

прилавок обслуживания ежедневно продается гастрономических товаров 250кг. и 

кондитерских товаров —130 кг. Время одной операции по взвешиванию  бакалейных 

товаров составляет 1 мин., гастрономических товаров и кондитерских изделий -2 мин. 

Фасовка бакалейных товаров производится по 1кг., средний отпуск гастрономических 

товаров и кондитерских изделий составляет 500г. 

Вопросы к задаче: 

1. Определить потребность в весах для взвешивания отдельных товаров на 

прилавках обслуживания и  в подсобном помещении магазина при фасовке товаров. 

2. Какое оборудование используют для хранения тарно-штучных  грузов? 

 

                                         

Экзаменационный билет № 2 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1.Измельчительно-режущее оборудование, их виды и типы.  

      2.Правила поверки измерительного оборудования. 

      3.За смену в магазине «Товары повседневного спроса» продается 405 кг. товаров, 

подлежащих взвешиванию. Величина наиболее повторяющихся отвесов -0,5 кг, среднее 

время одной операции 2 мин., время полезной работы магазина -8 час. 

Вопросы к задаче: 

1. Определите необходимое количество весов для магазина. 

2. Какое оборудование используют для хранения сыпучих товаров? 

 

 

Экзаменационный билет № 3 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

     1. Значение и классификация ККМ. Общие принципы устройства ККМ. 

     2. Требования, предъявляемые к торговой мебели. 

      3. В  магазине «Даяна» необходимо произвести замену торгового оборудования. 

Площадь торгового зала магазина составляет  – 160 м2, площадь выкладки – 98 м2, 

установочная площадь – 42 м2. 



Вопросы к задаче: 

1. Подобрать торговое оборудование для магазина.  

2. Определите эффективность использования торговой площади магазина. 

 

 

Экзаменационный билет  № 4 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

     1. Классификация торгового инвентаря: виды, назначение. 

     2. Виды подъмно-транспортного оборудования и их краткая характеристика. 

     3. Магазин «Продукты» потребительского общества «Поиск» ежемесячно продает 

около двух тонн мяса.  

Вопросы к задаче: 

1. Подберите торговое оборудование и торговый инвентарь для хранения, подготовки к 

продаже и отпуска мяса покупателям.  

2. Опишите правила ухода за торговым инвентарем. 

 

Экзаменационный билет № 5 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Производственный травматизм и профессиональные заболевания: понятие, 

причины. 

     2.  Основные направления государственной политики в области охраны труда. 

     3. Открывается магазин «Промышленные товары» с торговой площадью 200 кв.м, в 

котором  планируется продавать такие группы товаров как: ткани, посуда, бытовая химия. 

Вопросы к задаче: 

1. Подберите торговое оборудование для выполнения торгово-технологических процессов 

по указанным группам товаров.  

2. Какой инвентарь используют для подготовки к продаже и продаже 

непродовольственных товаров? 

 

Экзаменационный билет № 6 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задание. Дайте ответ на поставленный вопрос. 

      1. Значение и классификация торговой мебели. 

      2. Порядок расследования и учет профессиональных заболеваний. 

      3.  В магазине «Продукты» за смену продается товаров на 60000 руб., из них 70% - 

подлежат фасовке в магазине. Средняя стоимость за кг товара составляет 38 руб.00 коп. 

Время взвешивания одного отвеса — 2 минуты, средний отпуск товара — 1,5 кг, 

продолжительность работы весов за смену - 8 часов, наибольший предел взвешивания 10 

кг. 

Вопросы к задаче: 

1. Определите  необходимое  количество  весов для  магазина. 

2. Какие эксплуатационные требования предъявляются к весам? 

Экзаменационный билет № 7 

 

Инструкция:  



1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

     1. Государственная регистрация ККМ. Правила техники безопасности при 

эксплуатации ККМ. 

     2. Несчастные случаи: понятие, классификация. 

     3.  Магазин «Продукты» приобрел две контрольно-кассовые машины АМС-100Ф» и 

«АТОЛ 55Ф».  

Вопросы к задаче: 

1. Какова последовательность действий руководителя данного предприятия при 

подготовке контрольно-кассовой машины для расчета с покупателями? 

2. Какие требования предъявляются к контрольно-кассовым машинам? 

 

Экзаменационный билет № 8 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Назначение и классификация торговых автоматов, основные узлы торговых 

автоматов. 

      2. Электробезопасность: понятие, классификация помещений предприятий по степени 

электробезопасности. 

      3.  В магазине «Хозяйственные товары», с торговой площадью 240 кв.м, установлено  

120 универсальных пристенных и островных горок, установочная площадь которых 

составляет 90 кв.м, площадь, занятая под выкладку товаров, - 180 кв.м.  

Вопросы к задаче: 

1. Определите коэффициент кратности площади выкладки, коэффициенты выкладки и 

установочной площади.  

2. Сделайте заключение   об   эффективности   использования   торговой площади. 

 

Экзаменационный билет № 9 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Средства защиты человека от поражения электрическим током. 

      2. Назначение и классификация фасовочно-упаковочного оборудовании, их виды и 

типы.. 

      3. Магазин «Продовольственные товары», с торговой площадью 300 кв.м, после 

реконструкции переведен на самообслуживание. Администрация предполагает, что 

среднее количество покупателей за день составит 1200 чел., максимальный поток по-

купателей в час наибольшей загрузки торгового зала составляет 45% от общего потока, 

среднее число покупок на одного покупателя - 5 единиц, время регистрации стоимости 

одной единицы покупки – 0,9 сек., время, затраченное на обслуживание одного 

покупателя - 45 сек., коэффициент использования рабочего времени контролера-кассира 

равен 0,7.  

Вопросы к задаче: 

1. Рассчитайте необходимое количество контрольно-кассовых машин.  

2. Какие основные функциональные блоки имеет ККМ? 

 

Экзаменационный билет № 10 

 

Инструкция:  



1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

       1. Значение и классификация торгового холодильного оборудования. 

       2. Требования производственной санитарии, предъявляемые к устройству,  

содержанию территории и к помещениям предприятия. 

       3. В магазине «Товары повседневного спроса» за смену продается 2600 кг различных 

товаров, из них 15% - составляют кондитерские изделия, 25% - мясная гастрономия и 30% 

- бакалейные товары, остальные товары поступают в фасованном виде. Реальная работа 

весов за смену - 7 часов, затраты времени на одно взвешивание в среднем составляют 1,5 

минуты, средний отпуск товара - 1 кг. 

Вопросы к задаче: 

1. Определите  необходимое  количество  весов для  магазина. 

2. Какие метрологические требования предъявляются к весам? 

 

Экзаменационный билет № 11 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленный вопрос. 

      1. Тара-оборудование, их типы, назначение.  

      2. Санитарные нормы условий труда.  Влияние условий труда на организм человека. 

      3.   Акционерное общество производит реконструкцию действующих магазинов 

«Продукты».   В связи с этим предусмотрено оснащение магазинов холодильным 

оборудованием. Среднедневная продажа скоропортящихся продуктов планируется в 

следующих размерах: 

           Мясная гастрономия – 170 кг 

         Молочная гастрономия – 160 кг. 

Для расчетов охлаждаемой площади рекомендуется использовать следующие данные: 

Срок хранения Норма загрузки на 1 м2 

Мясная гастрономия 3 суток 140 кг. 

Молочная гастрономия 2 суток 160 кг. 

Вопросы к задаче: 

1. Определить размер охлаждаемой площади, необходимой для хранения скоропортящихся 

продуктов. 

2. Какие правила техники безопасности соблюдают при эксплуатации холодильного 

оборудования? 

 

Экзаменационный билет № 12 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Значение и классификация измерительного оборудования. Торговые весы, виды и их 

краткая характеристика. 

      2. Основные причины возникновения пожаров и способы их тушения. 

      3.   В магазине «Вам» за смену необходимо расфасовать 3т крупы рисовой по 1 кг. 

Фасовка одной порции занимает 30сек, а реальная работа весов в смену длится 7 ч. 

Вопросы к задаче:                                                                                                                                                     

1. Сколько весов потребуется магазину? 

2. От чего зависит точность измерения массы? 

Экзаменационный билет № 13 

 

Инструкция:  



1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

       1. Порядок расследования, документального оформления и учета несчастных случаев 

в организациях. 

       2. Мебель торговых залов магазина, складов, типы, назначение. 

       3.  Покупателю выбили чек на сумму 192 руб. в отделе «Одежда», но данное изделие 

он не приобрел в связи с тем, что костюмы были распроданы.  

Вопросы к задаче: 

1. Как  должен поступить кассир? 

2. Каковы обязанности кассира (контролера-кассира)? 

 

 

Экзаменационный билет № 14 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Правила эксплуатации фасовочно-упаковочного оборудования и техника 

безопасности. 

      2. Последствия поражения электрическим током. Оказание первой медицинской 

помощи при поражении током. 

      3.   В  магазине «Байр» необходимо произвести замену торгового оборудования. 

Площадь торгового зала магазина составляет  – 160 м2, площадь выкладки – 98 м2, 

установочная площадь – 42 м2. 

Вопросы к задаче: 

1. Подобрать торговое оборудование для магазина.  

2. Определите эффективность использования торговой площади магазина. 

 

Экзаменационный билет № 15 

 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.     

      1. Значение и классификация подъемно-транспортного оборудования. 

      2. Правила техники безопасности при эксплуатации электрического оборудования. 

      3.  В магазине «Товары повседневного спроса» за смену продается 3600 кг различных 

товаров, из них 15% - составляют кондитерские изделия, 30 % - мясная гастрономия и 25 

% - бакалейные товары, остальные товары поступают в фасованном виде. Реальная работа 

весов за смену - 7 часов, затраты времени на одно взвешивание в среднем составляют 1,5 

минуты, средний отпуск товара - 1 кг. 

Вопросы к задаче: 

1. Определите  необходимое  количество  весов для  магазина. 

2. Какие требования техники безопасности предъявляются к весоизмерительному 

оборудованию? 

 

Экзаменационный билет № 16 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

 

      1. Требования, предъявляемые к торговой мебели. 

      2. Пожарная безопасность: понятие. Организация пожарной безопасности на 

предприятиях.  



      3.  В магазине «Санан» с торговой площадью 250 кв.м. производится фасовка 

бакалейных товаров в подсобном помещении в количестве 950кг. за смену (8 часов); через 

прилавок обслуживания ежедневно продается гастрономических товаров 200кг. и 

кондитерских товаров —150 кг. Время одной операции по взвешиванию бакалейных 

товаров составляет 1 мин., гастрономических товаров и кондитерских изделий -2 мин. 

Фасовка бакалейных товаров производится по 1кг., средний отпуск гастрономических 

товаров и кондитерских изделий составляет 500г. 

Вопросы к задаче: 

1. Определить потребность в весах для взвешивания отдельных товаров на 

прилавках обслуживания и  в подсобном помещении магазина при фасовке товаров. 

2. Какие требования техники безопасности необходимо соблюдать при эксплуатации 

торгового инвентаря? 

 

Экзаменационный билет № 17 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.        

       1. Требования производственной санитарии, предъявляемые к устройству, 

содержанию территории и к помещениям предприятия.  

       2.  Значение и классификация торговой мебели. 

       3.  Магазин «Пчелка», с торговой площадью 300 кв.м, после реконструкции переведен 

на самообслуживание. Администрация предполагает, что среднее количество покупателей 

за день составит 1300 чел., максимальный поток покупателей в час наибольшей загрузки 

торгового зала составляет 45% от общего потока, среднее число покупок на одного 

покупателя - 5 единиц, время регистрации одной единицы покупки - 8 сек., время, 

затраченное на обслуживание одного покупателя - 50 сек., коэффициент использования 

рабочего времени контролера-кассира равен 0,7.  

Вопросы к задаче:  

1. Рассчитайте необходимое количество контрольно-кассовых машин.  

2. Какие требования техники безопасности необходимо соблюдать при эксплуатации 

ККМ? 

Экзаменационный билет № 18 

 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

       1. Классификация торгового инвентаря: виды, назначение. 

       2. Санитарные нормы условий труда. Влияние условий труда на организм человека. 

       3.   В магазин «Весна»   за смену необходимо расфасовать 2т сахара-песка по 1 кг. 

Фасовка одной порции занимает 30сек, а реальная работа весов в смену длится 7 ч. 

Вопросы к задаче:                                                                                                                                                      

1. Сколько весов потребуется магазину? 

2. Какие эксплуатационные требования предъявляются к весам? 

 

Экзаменационный билет № 19 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

 

      1. Виды ККМ, правила эксплуатации ККМ. 

      2. Несчастные случаи: понятие, классификация. 



      3.   Акционерное общество производит реконструкцию действующих магазинов 

«Продукты». В связи с этим предусмотрено оснащение магазинов холодильным 

оборудованием. Среднедневная продажа скоропортящихся продуктов планируется в 

следующих размерах: 

Мясная гастрономия – 200 кг 

Рыбная гастрономия – 150 кг. 

Для расчетов охлаждаемой площади рекомендуется использовать следующие данные: 

Срок хранения Норма загрузки на 1 м2 

Мясная гастрономия 3 суток 140 кг. 

Рыбная гастрономия 3 суток 200 кг. 

Вопросы к задаче: 

1. Определить размер охлаждаемой площади, необходимой для хранения скоропортящихся 

продуктов. 

2. Каковы правила пожарной безопасности для предприятий торговли?  

 

 

Экзаменационный билет № 20 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Средства защиты человека от поражения электрическим током. 

      2. Производственный травматизм и профессиональные заболевания: понятие, 

причины. 

      3.   За смену в магазине «Даяна» продается 450 кг. товаров, подлежащих 

взвешиванию. Величина наиболее повторяющихся отвесов -0,5 кг., среднее время одной 

операции 2 мин., время полезной работы магазина -8 час. 

Вопросы к задаче: 

1. Определите необходимое количество весов для магазина. 

2. Какое оборудование используют для хранения сыпучих товаров? 

 

 

Экзаменационный билет № 21 

 

Инструкция:  
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

       1. Значение и классификация измерительного оборудования. Торговые весы, виды и 

их краткая характеристика. 

       2. Основные причины возникновения пожаров и способы их тушения. 

       3. В магазине «Садко» за смену продается товаров на 50000 руб., из них 60% - 

подлежат фасовке в магазине. Средняя стоимость за кг товара составляет 36 руб.00 коп. 

Время взвешивания одного отвеса — 2 минуты, средний отпуск товара — 1,5 кг, 

продолжительность работы весов за смену - 8 часов, наибольший предел взвешивания 10 

кг. 

Вопросы к задаче: 

1. Определите  необходимое  количество  весов для  магазина. 

2. Какие эксплуатационные требования предъявляются к весам? 

 

 

Экзаменационный билет № 22 

 

Инструкция:  



1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Тара-оборудование, их типы. 

      2.   Пожарная безопасность: понятие. Организация пожарной безопасности на 

предприятиях. 

      3.  В супермаркете  «Вам»   за смену необходимо расфасовать 3т муки пшеничной 

высшего сорта по 1 кг. Фасовка одной порции занимает 30сек, а реальная работа весов в 

смену длится 7ч.  

Вопросы к задаче: 

1. Сколько весов потребуется магазину? 

2. Какие эксплуатационные требования предъявляются к весам? 

 

 

Экзаменационный билет № 23 

 

Инструкция:  

1.Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2.Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

      1. Органы государственного и ведомственного надзора за оборудованием. 

      2. Назначение и классификация торговых автоматов, основные узлы торговых 

автоматов. 

      3.  Открывается магазин «Промышленные товары» с торговой площадью 300 кв.м, в 

котором планируется продавать такие группы товаров как: ткани, посуда, бытовая химия. 

Вопросы к задаче: 

1. Подберите торговое оборудование для выполнения торгово-технологических процессов 

по указанным группам товаров.  

2. Какой инвентарь используют для подготовки к продаже и продаже 

непродовольственных товаров? 

Экзаменационный билет № 24 

 

Инструкция:  

1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

         1. Значение и классификация торгового холодильного оборудования, их устройство и 

виды. 

         2. Производственный травматизм и профессиональные заболевания: понятие, 

причины. 

         3. Торговое предприятие с торговой площадью 300 кв.м, после реконструкции 

переведено на самообслуживание. Администрация предполагает, что среднее количество 

покупателей за день составит 1400 чел., максимальный поток покупателей в час 

наибольшей загрузки торгового зала составляет 45% от общего потока, среднее число 

покупок на одного покупателя - 5 единиц, время регистрации одной единицы покупки - 8 

сек., время, затраченное на обслуживание одного покупателя - 45 сек., коэффициент 

использования рабочего времени контролера-кассира равен 0,7.  

Вопросы к задаче:  

1. Рассчитайте необходимое количество контрольно-кассовых машин.  

2. Какие требования техники безопасности необходимо соблюдать при эксплуатации 

ККМ? 

 

Экзаменационный билет № 25 

 

Инструкция:  



Дайте устные ответы на первый, второй вопросы. 

Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы. 

         1. Государственная регистрация ККМ. Правила техники безопасности при 

эксплуатации ККМ. 

         2. Порядок расследования, документального оформления и учета несчастных случаев 

в организациях. 

         3. В  магазине «Мерген» необходимо произвести замену торгового оборудования. 

Площадь торгового зала магазина составляет  – 160 м2, площадь выкладки – 98 м2, 

установочная площадь – 42 м2. 

Вопросы к задаче: 

1. Подобрать торговое оборудование для магазина.  

2. Определите эффективность использования торговой площади магазина. 
 

 

Условия выполнения задания 

Место выполнения задания: в учебном кабинете 

Максимальное время выполнения задания:     45 мин 

 

Критерии оценки по экзамену 

Оценка Критерии Примечания 

 

«Отлично» 

 

Глубокое  и полное овладение содержанием учебного 

материала, в котором студент легко ориентируется 

понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с 

практикой, решать практические задачи, высказывать и 

обосновывать свои суждения. Отличная отметка 

предполагает грамотное, логичное изложение ответа (как 

в устной форме, так и в письменной форме), качественное 

внешнее оформление 

 

 

«Хорошо» 

 

Полное освоение учебным материалом, в котором студент 

владеет понятийным аппаратом, ориентируется в 

изученном материале, осознанно применяет знания для 

решения практических задач, грамотно излагает ответ, но 

содержание и форма ответа имеют отдельные неточности 

 

 

«Удовлетвори

тельно» 

 

Студент обнаруживает знание и понимание основных 

положений учебного материала, но излагает его неполно, 

непоследовательно, допускает неточности в определении 

понятий в применении знаний для решения практических 

задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения. 

 

 

«Неудовлетво

рительно» 

 

 студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не 

умеет выделять главное и второстепенное, допускает 

ошибки в определении понятий, искажает их смысл, 

беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может 

применять знания для решения практических задач; 

отказывается отвечать. 

 

 

 

 



4. Контроль приобретения практического опыта. Оценка по учебной 

практике 
4.1. Общие положения 

Целью оценки по учебной практике является оценка: 1) профессиональных и общих 

компетенций; 2) практического опыта и умений. 

Оценка по учебной практике выставляется на основании отчетов о выполненной работе. 

 

4.2. Виды работ учебной практики и проверяемые результаты обучения по 

профессиональному модулю 
Таблица 5 

Иметь практический 

опыт 

Виды и объем работ на учебной 

практике, условия выполнения 

Документ, 

подтверждающ

ий качество 

выполнения 

работ 

1 2 3 

Участвовать в 

установлении контактов с 

деловыми партнерами, 

заключать договора и 

контролировать их 

выполнение, предъявлять 

претензии и санкции. 

 

 

Принимать товары по 

количеству и качеству. 

 

 

Участвовать в работе по 

подготовке организации к 

добровольной 

сертификации услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Изучение законодательства о защите 

прав потребителей 

Отчет о 

выполненной 

работе  

Изучение прав потребителей на 

надлежащее качество   товаров, работ, 

услуг. Решение ситуационных задач 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение  прав потребителей на 

безопасность  товаров (работ и услуг). 
Работа со стандартами и сертификатами. 

Определение срока годности товара и его 

безопасности для жизни и здоровья. 

Расшифровка маркировки. Решение 

ситуационных задач. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение прав потребителей на 

информацию. Расшифровка маркировки. 

Решение ситуационных задач 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение прав потребителей на 

возмещение вреда, причиненного 

вследствие недостатков товара (работы и 

услуг).  

Решение ситуационных задач 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение прав потребителей в случае 

приобретения товаров ненадлежащего 

качества. Изучение порядка 

предъявления и рассмотрения 

требований. Составление претензий, 

заявлений. Решение ситуационных задач 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение прав потребителей при 

выполнении работ и услуг. Изучение 

составления сметы на выполнение работ 

и услуг, договоров. Заполнение 

договоров. Решение  ситуационных задач 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение государственной и 

общественной защиты прав 

потребителей. Изучение порядка выдачи 

предписаний по вопросам нарушения 

Отчет о 

выполненной 

работе 



 

 

законодательства, порядка наложения 

штрафов. Изучение полномочий органов 

государственного управления.  Изучение 

судебной защиты прав потребителей. 

Решение ситуационных задач. 

 
Таблица 6 

Иметь практический 

опыт 

Виды и объем работ на 

производственной практике, условия 

выполнения 

Документ, 

подтверждающ

ий качество 

выполнения 

работ 

1 2 3 

 

Участвовать в 

установлении контактов с 

деловыми партнерами, 

заключать договора и 

контролировать их 

выполнение, предъявлять 

претензии и санкции 

 

На своем участке работы 

управлять товарными 

запасами и потоками, 

организовывать работу на 

складе, размещать 

товарные запасы на 

хранение 

 

Принимать товары по 

количеству и качеству 

 

Идентифицировать вид, 

класс и тип организаций 

розничной и оптовой 

торговли 

 

 

Оказывать основные и 

дополнительные услуги 

оптовой и розничной 

торговли 

 

Участвовать в работе по 

подготовке организации к 

добровольной 

сертификации услуг. 

 

Применять в 

коммерческой 

деятельности методы, 

Ознакомление с организационно-

правовой формой розничного торгового 

предприятия с типом магазина, его 

специализацией; 

местонахождением и подчиненностью 

вышестоящей организации; 

режимом работы, штатом работников; 

с квалификационными требованиями к 

обслуживающему персоналу; 

задачами, стоящими перед коллективом 

магазина по повышению культуры 

обслуживания населения. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Ознакомление  с правилами охраны 

труда и техники безопасности на рабочем 

месте продавца, контролера-кассира и 

других    категорий работников, пройти 

инструктаж по технике безопасности; 

ознакомление  с инструкцией и изучение  

правил противопожарной защиты в 

магазине; 

проанализировать  состояние техники 

безопасности в магазине и сделать 

выводы о соблюдении правил охраны 

труда и  техники безопасности. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Ознакомление с внешним устройством 

магазина (экстерьер) и сопоставление  с 

предъявляемыми требованиями; 

анализ состава помещений магазина; 

ознакомление  с видами технологических 

планировок торгового зала розничного 

торгового предприятия; изучение  

состава площадей магазина; составление  

схемы технологической планировки 

торгового зала магазина; анализ 

эффективности использования площадей 

магазина (произвести расчет и сделать 

вывод). 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Ознакомление с интерьером торгового 

зала магазина; характеристика рекламно-

Отчет о 

выполненной 



средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого общения 

 

Использовать основные 

методы и приемы 

статистики для решения 

практических задач 

коммерческой 

деятельности, определять 

статистические величины, 

показатели вариации и 

индексы 

 

Применять логистические 

системы, а также приемы 

и методы закупочной и 

коммерческой логистики, 

обеспечивающие 

рациональное 

перемещение 

материальных потоков 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

информационного оформления торгового 

предприятия. 

работе 

Ознакомление с размещением и видами 

торгового холодильного оборудования в 

торговом зале магазина; с техникой 

безопасности  при эксплуатации 

холодильного оборудования. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Изучение  видов торговой мебели, 

торгового инвентаря в  магазине, 

составление заключения о их 

соответствии нормам технического 

оснащения. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Ознакомление с формами 

товароснабжения торгового предприятия; 

с транспортным обеспечением 

предприятий, формами перевозки, 

договорами, санитарным состоянием 

транспортных средств; с порядком 

составления и согласования графиков 

завоза товаров (проследить их 

соблюдение, выяснить причины 

несоблюдения). Ознакомление и участие 

в составление  заявок на текущий завоз 

товаров, их экономическим 

обоснованием. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Ознакомление с различными формами и 

методами продажи товаров. 

Ознакомление с особенностями продажи 

продовольственных товаров (хлеба и 

хлебобулочных изделий, алкогольной 

продукции, бакалейных, 

гастрономических, молочных групп 

товаров); с особенностями  продажи 

непродовольственных товаров (одежды, 

обуви, технически сложных товаров 

бытового назначения, бытовой химии и 

других групп); дать характеристику 

 видам услуг в торговом предприятии; 

участие в решении вопросов связанных с 

обменом товаров; ознакомление  с 

организацией контроля за работой 

магазина. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Ознакомление с весоизмерительным 

оборудованием магазина; отработка 

навыков взвешивания на весах; проверка 

сроков клеймения весов и составление 

заключения. 

Отчет о 

выполненной 

работе 

Освоение  техники работы на ККМ.  

Ознакомление  с содержанием кассовой 

документации и порядком ее ведения. 

Составление  и оформление  

документации по кассовым операциям. 

Отчет о 

выполненной 

работе 



4.3   Форма аттестационного листа 

 

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

Студент(ка) _________________________________________________________, 
Ф.И.О. 

______ курса, группы ________, специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

прошел(а) производственную практику по профессиональному модулю 

ПМ.01Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью в объеме 108часов с 

«_____» ____________ 20___ г. по «_____» _________20____ г. на  предприятии 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

наименование предприятия, юридический адрес 

Виды и качество выполнения работ в период практики согласно профессиональному 

модулю ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

 

 

Виды и объем работ, выполненных студентом  во время практики, 

согласно программе производственной практики 

 

 

Кол-

во 

часов 

Качество 

выполнения 

работ 

(соответствует

/не 

соответствует) 

заполняется 

руководителем 

практики от 

организации 

Ознакомление с организационно-правовой формой розничного 

торгового предприятия с типом магазина, его специализацией; 

местонахождением и подчиненностью вышестоящей организации; 

режимом работы, штатом работников; с квалификационными 

требованиями к обслуживающему персоналу; задачами, стоящими 

перед коллективом магазина по повышению культуры 

обслуживания населения. 

6  

Ознакомление  с правилами охраны труда и техники безопасности 

на рабочем месте продавца, контролера-кассира и других    

категорий работников, пройти инструктаж по технике 

безопасности; ознакомление  с инструкцией и изучение  правил 

противопожарной защиты в магазине; 

проанализировать  состояние техники безопасности в магазине и 

сделать выводы о соблюдении правил охраны труда и  техники 

безопасности. 

6  

Ознакомление с внешним устройством магазина (экстерьер) и 

сопоставление  с предъявляемыми требованиями; 

анализ состава помещений магазина; 

ознакомление  с видами технологических планировок торгового 

зала розничного торгового предприятия; изучение  состава 

площадей магазина; составление  схемы технологической 

планировки торгового зала магазина; анализ эффективности 

использования площадей магазина (произвести расчет и сделать 

вывод). 

12  

Ознакомление с интерьером торгового зала магазина; 

характеристика рекламно-информационного оформления торгового 

6  



предприятия. 

Ознакомление с размещением и видами торгового холодильного 

оборудования в торговом зале магазина; с техникой безопасности  

при эксплуатации холодильного оборудования. 

6  

Изучение  видов торговой мебели, торгового инвентаря в  магазине, 

составление заключения о их соответствии нормам технического 

оснащения. 

6  

Ознакомление с формами товароснабжения торгового предприятия; 

с транспортным обеспечением предприятий, формами перевозки, 

договорами, санитарным состоянием транспортных средств; с 

порядком составления и согласования графиков завоза товаров 

(проследить их соблюдение, выяснить причины несоблюдения). 

Ознакомление и участие в составление  заявок на текущий завоз 

товаров, их экономическим обоснованием. 

12  

Ознакомление с различными формами и методами продажи 

товаров. Ознакомление с особенностями продажи 

продовольственных товаров (хлеба и хлебобулочных изделий, 

алкогольной продукции, бакалейных, гастрономических, молочных 

групп товаров); с особенностями  продажи непродовольственных 

товаров (одежды, обуви, технически сложных товаров бытового 

назначения, бытовой химии и других групп); дать характеристику 

 видам услуг в торговом предприятии; 

участие в решении вопросов связанных с обменом товаров; 

ознакомление  с организацией контроля за работой магазина. 

30  

Ознакомление с весоизмерительным оборудованием магазина; 

отработка навыков взвешивания на весах; проверка сроков 

клеймения весов и составление заключения. 

12  

Освоение  техники работы на ККМ.  

Ознакомление  с содержанием кассовой документации и порядком 

ее ведения. 

Составление  и оформление  документации по кассовым 

операциям. 

12  

ИТОГО 108  

 

Характеристика учебной и профессиональной деятельности: 

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями:  

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать 

договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции. 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, 

организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение. 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой 

торговли. 

ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 

ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной 

сертификации услуг. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения. 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения 

практических задач коммерческой деятельности, определять статистические 

величины, показатели вариации и индексы. 



ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и 

коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение 

материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

 

обучающийся в ходе освоения профессионального модуля получил практический 

опыт в области Организации и управления торгово-сбытовой деятельностью. 

Продемонстрировал способности в установлении контактов с деловыми партнерами, 

заключать договора, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на 

хранение, принимать товары по количеству и качеству, эксплуатировать торгово-

технологическое оборудование. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с 

действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи 

товаров. 

Оценка по результатам учебной практики______________________ 

«___»______________20___г. 

Руководитель                                   

практики от предприятия_______________  __________________________________ 

М.П.                                           (подпись)                              (должность, Ф.И.О.) 

 

Руководитель практики  

от КФ ФГБОУИ ВО МГГЭУ _________________   _____________________________   

                                                   (подпись)                               (должность, Ф.И.О 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочная ведомость по профессиональному модулю 

ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

 

ФИО___________________________________________________________ 

обучающийся на _____курсе по профессии специальности СПО   

38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

освоил(а) программу профессионального модуля  

ПМ.01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 
 

в объеме_____час.с «____»__________20___г. по «____»__________20___г. 

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля  

 

Элементы модуля, 

профессиональный модуль 

Формы промежуточной 

аттестации 

Оценка 

МДК 01.01 Организация 

коммерческой деятельности  

6 семестр Экзамен  

5 семестр 

Дифференцированный зачет 

 

МДК 01.02 Организация 

торговли 

4 семестр Экзамен  

3 семестр 

Дифференцированный зачет 

 

МДК 01.03 Техническое 

оснащение торговых 

организаций и охрана труда 

3 семестр Экзамен  

 

 

Учебная практика  4 семестр 

Дифференцированный зачет 

 

Производственная практика 4 семестр 

Дифференцированный зачет 
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