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Общие положения

Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к 
выполнению вида профессиональной деятельности Управление ассортиментом, оценка 
качества и обеспечение сохраняемости товаров и составляющих его профессиональных 
компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ППССЗ 
в целом.

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен.Итогом 
экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / 
не освоен».

1. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю
Таблица 1

Элементы модуля, профессиональный 
модуль

Формы промежуточной аттестации

МДК. 03.01 Теоретические основы 
товароведения

3 семестр - экзамен

МДК. 03.02 Товароведение 
продовольственных и 
непродовольственных товаров

4 семестр - экзамен

2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке 
2.1. Профессиональные и общие компетенции

В результате контроля и оценки по профессиональному модулю осуществляется 
комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций

Таблица 2
Профессиональные компетенции Показатели оценки результата
ПК 3.1. Участвовать в формировании 

ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой организации, 
определять номенклатуру показателей 
качества товаров.

- анализ показателей ассортимента, 
формирование полного ассортимента 
товаров

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери 
и реализовывать мероприятия по их 
предупреждению или списанию.

- контроль качества товаров во время 
хранения товаров

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать 
маркировку в соответствии с 
установленными требованиями.

- идентификация товаров в соответствии с 
маркировкой

ПК 3.4. Классифицировать товары, 
идентифицировать их ассортиментную 
принадлежность, оценивать качество, 
диагностировать дефекты, определять 
градации качества.

- оценка качества товаров по внешним 
дефектам, определение градаций качества

ПК 3.5. Контролировать условия и 
сроки хранения и транспортирования 
товаров, обеспечивать их сохраняемость, 
проверять соблюдение требований к 
оформлению сопроводительных 
документов.

- анализ сопроводительных документов и 
контроль за условиями хранения товаров



ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение 
санитарно-эпидемиологических требований 
к товарам и упаковке, оценивать качество 
процессов в соответствии с 
установленными требованиями.

-контроль за санитарными требованиями к 
товарам на всех технологических процессах 
движения товаров

ПК 3.7. Производить измерения 
товаров и других объектов, переводить 
внесистемные единицы измерений в 
системные.

- определение показателей измерения 
товаров

ПК 3.8. Работать с документами по 
подтверждению соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по контролю.

- четкость в определении нужной 
документации в работе

Таблица 3
Общие компетенции Показатели оценки результата

ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый 
интерес.

- емонстрация интереса к будущей 
специальности

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных 
задач, оценивать их эффективность и 
качество.

-  выбор и применение методов и способов 
решения профессиональных задач в области 
товароведения
- оценка эффективности и качества 
выполнения работы

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность.

решение стандартных и нестандартных 
профессиональных задач в области 
товароведения

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития.

-эффективный поиск 
необходимойинформации;
- использование различных источников, 
включая электронные

ОК 6. Работать в коллективе и в 
команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями.

- взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в ходе 
обучения

ОК 7. Самостоятельно определять 
задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, 
осознанно планировать повышение 
квалификации.

- самоанализ и коррекция результатов 
собственной работы

ОК 12. Соблюдать действующее 
законодательство и обязательные 
требования нормативных документов, а 
также требования стандартов, технических 
условий.

- контроль за действующими 
законодательными и нормативными 
документами



3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО КУРСА
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 03.01 Теоретические основы 
товароведения

Задание 1 (для проведения экзамена)
Проверяемые результаты обучения ПК- 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5. 3.6, 3.7, 3.8. 
Инструкция:Дайте устный ответ на вопрос.

1. Современное состояние потребительского рынка России и Калмыкии.
2. Предмет, цели и задачи товароведения. Основные термины: товар, продукция.
3. Принципы товароведения: безопасность, эффективность, совместимость, 
взаимозаменяемость, систематизация.
4. Потребительские свойства непродовольственных товаров. Назначение: 
функциональное, социальное, классификационное, универсальное.
5. Эргономические ,эстетические, экологические свойства.
6. Безопасность: химическая, радиационная, механическая, электрическая, магнитная, 
электромагнитная, термическая, санитарно-гигиеническая, противопожарная.
7. Оценка качества товаров. Градации качества: стандартные и нестандартные 
товары. Брак.
8. Потребительские свойства продовольственных товаров.
9. Химический состав продовольственных товаров.
10. Пищевая, энергетическая, биологическая, физиологическая ценности.
11. Понятия «единичные экземпляры» и «товарная партия».
12. Общие количественные характеристики: масса, длина, термодинамическая 
температура, объем, теплопроводность, теплоемкость.
13. Специальные количественные характеристики.
14. Физические, теплофизические, механические свойства товаров.
15. Электрофизические, оптические, акустические свойства товаров.
16. Понятие качества товаров. Свойства и показатели качества.
17. Контроль качества и количества товарных партий.
18. Понятие «проба», «выборка», «приемочное число», «браковочное число»,
«средний образец», «средняя проба», «навеска».
19. Стадии технологического цикла. Три класса товаров по качеству.
20. Сортамент товаров. Дефекты товаров.
21. Классификация по степени значимости, по наличию методов и средств, по месту 
возникновения.
22. Формирующие факторы
23. Сохраняющие факторы. Сроки годности и эксплуатации товаров.
24. Товарная обработка. Послепродажная обслуживание, потребление.
25. Понятие ассортимента товаров, товарной номенклатуры.
26. Классификация ассортимента товаров.
27. Свойства и показатели ассортимента.
28. Структура ассортимента, ассортиментный перечень.
29. Формирование ассортимента, факторы формирования.
30. Управление ассортиментом.
31. Партионная идентификация и прослеживаемость товаров.
32. Кодирование товара. Понятие кода, его структура.
33. Методы кодирования.
34. Классификатор, его структура, категории, товароведная классификация товаров.
35. Средства товарной информации. Виды и формы товарной информации. 
Маркировка, структура маркировки.



36. Фальсификация и идентификация товаров
37. Количественные (нормируемые) товарные потери
38. Качественные (актируемые) потери
39. Меры по предупреждению и снижению товарных потерь
40. Маркировка потребительских товаров
41. Ответственность изготовителя (продавца) за качество и безопасность продукции 

Задание 2 (для проведения экзамена)
Проверяемые результаты обучения ПК- 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5. 3.6, 3.7, 3.8. 
Инструкция: Внимательно прочитайте вопрос. Дайте определение и отметьте отличительные 
признаки.

1. Что такое «товар» и «продукция»? В чем отличие?
2. Что такое «ассортимент» и «товарная номенклатура»? В чем отличие?
3. Какой ассортимент товаров называют «рациональным»? Приведите пример.
4. Какой ассортимент товаров называют «марочным»? Приведите пример
5. Какой ассортимент товаров называют «групповым»? Приведите пример
6. Что такое «надежность» товаров? Приведите пример
7. Какие показатели характеризуют эстетические свойства товаров? Приведите 

примеры.
8. Какие показатели характеризуют эргономические свойства товаров? Приведите 

примеры
9. Какие виды безопасности различают в электробытовых товарах? Приведите 

примеры
10. Какие свойства товаров называют «потребительскими»? Приведите примеры
11. Что такое «полнота ассортимента»? Назовите показатели полноты ассортимента

12. Что такое «широта ассортимента»? Назовите показатели широты ассортимента
13. Что такое «устойчивость ассортимента»? Каким показателем она характеризуется?
14. Что такое «стабилизация ассортимента»? Приведите примеры
15. Назовите пути изменения ассортимента за счет количественного или 

качественного состояния набора товаров. В чем их отличие?
16. В чем отличие торгового ассортимента товаров от промышленного? Приведите 

примеры
17. Назовите факторы, влияющие на формирование ассортимента товаров в магазине? 

Приведите примеры
18. Что такое «качество» товаров? Приведите примеры
19. Что такое «штрих-код»? В чем отличие различных видов?
20. Что такое «классификация» товаров? Приведите примеры классификации
21. «Иерархический метод» классификации товаров. Приведите примеры
22. Какие товарные потери относят к количественным? Приведите примеры
23. Какой ассортимент товаров называют сопутствующим? Приведите примеры
24. Какой ассортимент товаров называют развернутым? Приведите примеры?
25. Что такое «безотказность» товаров? Приведите примеры
26. Назовите лабораторные методы проверки качества товаров. Приведите примеры их 

использования в торговле.
27. Что такое товарный сорт товаров и чем отличается от природного сорта?
28. Назовите физические свойства товаров. Приведите примеры
29. Что такое «градации» качества товаров? Приведите примеры
30. Какие товары называют «условно пригодные для использования по назначению»? 

Приведите пример



Критерии оценивания устного опроса

Оценка Критерии
«Отлично», 
если студент

полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном 
программой и учебником, изложил материал грамотным языком в 
определенной логической последовательности, точно используя 
терминологию; продемонстрировал умение самостоятельно мыслить 
и делать выводы; отвечал самостоятельно без наводящих вопросов 
преподавателя. Возможны одна - две неточности при освещении 
вопросов, которые студент легко исправил по замечанию 
преподавателя

«Хорошо», 
если студент

отвечает в основном требованиям на оценку «5», но при этом в 
изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие 
содержание ответа; допущены ошибка или более двух недочетов при 
освещении вопросов, легко исправленные по замечанию 
преподавателя.

«Удовлетвори­
тельно», 
если студент

неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 
показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, 
достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 
имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 
использовании терминологии, исправленные после нескольких 
наводящих вопросов преподавателя.

«Неудовлетвори 
тельно», 
если студент

не раскрыл основное содержание учебного материала; обнаружено 
незнание или непонимание студентом большей или наиболее важной 
части учебного материала; допущены ошибки в определении 
понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены 
после нескольких наводящих вопросов преподавателя

Контрольно-оценочные материалы для экзамена 

Проверяемые результаты обучения: ПК 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8

Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения 
профессионального модуля «Управление ассортиментом, оценка качества и 
сохраняемости товаров» МДК 03.01. Теоретические основы товароведения

Экзаменационные билеты 
по ПМ 03 «Управление ассортиментом оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров»
МДК 03.01. «Теоретические основы товароведения» 
специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 2 курс

Экзаменационный билет № 1

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте отличительные 

признаки..

1. Предмет, цели и задачи товароведения
2. Специфические физические свойства товарных партий
3. Что такое «товар» и «продукция»? В чем отличие?



Экзаменационный билет № 2
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Принципы товароведения
2. Теплофизические свойства товаров
3. Что такое «ассортимент» и «товарная номенклатура»? В чем отличие?

Экзаменационный билет № 3
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Объекты товароведения
2. Оптические свойства товаров
3. Какой ассортимент товаров называют «рациональным»? Приведите пример.

Экзаменационный билет № 4
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Методы товароведения
2. Акустические свойства товаров
3. Какой ассортимент товаров называют «марочным»? Приведите пример

Экзаменационный билет № 5
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Кодирование товаров
2. Сроки годности и эксплуатации товаров
3. Какой ассортимент товаров называют «групповым»? Приведите пример

Экзаменационный билет № 6
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Товароведная классификация товаров
2. Методы хранения товаров
3. Что такое «надежность» товаров? Приведите пример

Экзаменационный билет № 7



Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Классификация ассортимента товаров
2. Формирующие факторы качества товаров
3. Какие показатели характеризуют эстетические свойства товаров? Приведите 

примеры.
Экзаменационный билет № 8

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Показатели ассортимента товаров
2. Сохраняющие факторы качества товаров: упаковка
3. Какие показатели характеризуют эргономические свойства товаров? Приведите 

примеры
Экзаменационный билет № 9

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Управление ассортиментом товаров
2. Методы ухода за товарами во время хранения
3. Какие виды безопасности различают в электробытовых товарах? Приведите 

примеры

Экзаменационный билет № 10
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Факторы формирования ассортимента товаров
2. Идентификация и прослеживаемость товаров
3. Какие свойства товаров называют «потребительскими»? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 11
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Потребительские свойства продовольственных товаров
2. Послепродажное обслуживание товаров
3. Что такое «полнота ассортимента»? Назовите показатели полноты ассортимента

Экзаменационный билет № 12
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.



1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Надежность товаров
2. Фальсификация и идентификация товаров
3. Что такое «широта ассортимента»? Назовите показатели широты ассортимента

Экзаменационный билет № 13
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Эстетические свойства товаров
2. Размещение товаров как определяющее условие хранения
3. Что такое «устойчивость ассортимента»? Каким показателем она характеризуется?

Экзаменационный билет № 14
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Безопасность товаров
2. Экологические свойства товаров
3. Что такое «стабилизация ассортимента»? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 15
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Основные понятия в области качества
2. Маркировка потребительских товаров
3. Назовите пути изменения ассортимента за счет количественного или 

качественного состояния набора товаров. В чем их отличие?

Экзаменационный билет № 16
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Градации качества товаров
2. Теплофизические свойства товаров
3. В чем отличие торгового ассортимента товаров от промышленного? Приведите 

примеры
Экзаменационный билет № 17

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.



2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Дефекты товаров
2. Стадии технологического цикла
3. Назовите факторы, влияющие на формирование ассортимента товаров в магазине? 

Приведите примеры

Экзаменационный билет № 18
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Размерно-массовые характеристики отдельных товаров и товарных партий
2. Электрофизические свойства товаров
3. Что такое «качество» товаров? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 19
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Механические свойства товаров
2. Качественные (актируемые) потери
3. Что такое «штрих-код»? В чем отличие различных видов?

Экзаменационный билет № 20
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Эргономические свойства товаров
2. Сроки годности и эксплуатации товаров
3. Что такое «классификация» товаров? Приведите примеры классификации

Экзаменационный билет № 21
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Сохраняющие факторы качества товаров: хранение
2. Меры по предупреждению и снижению товарных потерь
3. «Иерархический метод» классификации товаров. Приведите примеры

Экзаменационный билет № 22



Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Товароведная классификация товаров
2. Эстетические свойства товаров
3. Какие товарные потери относят к количественным? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 23
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Контроль качества и количества товарных партий
2. Свойства назначения товаров
3. Какой ассортимент товаров называют сопутствующим? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 24
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Ответственность изготовителя (продавца) за качество и безопасность продукции
2. Количественные (нормируемые) товарные потери
3. Какой ассортимент товаров называют развернутым? Приведите примеры?

Экзаменационный билет № 25
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Качественные (актируемые) потери
2. Послепродажное обслуживание товаров
3. Что такое «безотказность» товаров? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 26
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Эргономические свойства товаров
2. Сроки годности и эксплуатации товаров
3. Назовите лабораторные методы проверки качества товаров. Приведите примеры их 

использования в торговле.

Экзаменационный билет № 27
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.



1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Объекты товароведения
2. Оптические свойства товаров
3. Что такое «качество товаров»? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 28
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Товароведная классификация товаров
2. Методы хранения товаров
3. Назовите физические свойства товаров. Приведите примеры

Экзаменационный билет № 29
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Показатели ассортимента товаров
2. Сохраняющие факторы качества товаров: упаковка
3. Что такое «градации» качества товаров? Приведите примеры

Экзаменационный билет № 30
Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третий вопрос. Дайте определение и отметьте 
отличительные признаки

1. Безопасность товаров
2. Размещение товаров как определяющее условие хранения
3. Какие товары называют «условно пригодные для использования по назначению»? 

Приведите пример

Условия выполнения задания
Количество экзаменационных билетов -  30 
Время выполнения каждого задания: - 15 мин 
Литература для учащегося:

Основные источники:

1. Федеральный закон РФ "О качестве и безопасности пищевых продуктов" от
02.01.2000 г. №29-ФЗ (ред, от 13.07.2020).

2. ФЗ «О защите прав потребителей»/ ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от
31.07.2020).



3. Федеральный закон от 28.12.2009N 381-Ф3 "Об основах государственного 
регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" (ред. от 01.01.2019).

4.. Теоретические основы товароведения и экспертизы:учебник для СПО/ С.Л. 
Калачев,- 2-е изд., перераб. и доп.-М.: Издательство Юрайт, 2019.- с.478 с 16. Голубенко,
О.А. Товароведение непродовольственных товаров: Учебное пособие / О.А. Голубенко, 
В.П. Новопавловская, Т.С. Носова. - М.: Альфа-М, 2016. - 336 c. ISBN 978-5-98281-106-6.
- Текст: электронный.
Дополнительные источники

1. Правила оказания услуг и продажи товаров. Закон РФ О защите прав
потребителей -  М: Омега, 2018.

2. «Правила торговли. Санкции (постановления Правительства РФ) с 
дополнениями и изменениями на 1 августа 2018 года» АСТ; М.; 2018 
ISBN 978-5-17-106831-8.

3 . Николаева, М. А. Организация и проведение экспертизы и оценки качества 
продовольственных товаров: учебник для среднего профессионального образования / М.
А. Николаева, Л. В. Карташова - Москва : Норма, ИНФРА-М, 2019. - 320 с.: ил. - (Ab ovo).
- ISBN 978-5-91768-939-5. - Текст: электронный. - URL: 
https ://znanium .com/catalog/product/1010517.

4. Управление качеством. Практикум: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Е. А. Горбашко [и др.]; под редакцией Е. А. Горбашко.
-  2-е изд., испр. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 323 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-11511-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/445450.
Интернет-ресурсы

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» www.consultant.ru.
2.Справочно-правовая система «Гарант» www.garant.park.ru
3. http://www.znaytovar.ru
4. http://www.falshivkam.net
5. www.protect.gost.ru. Раздел официального сайта Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии
6. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio- 

online.ru/

Критерии оценки по экзамену

Оценка Критерии Примечания

«Отлично»
Глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в 
котором студент легко ориентируется 
понятийным аппаратом, за умение 
связывать теорию с практикой, решать 
практические задачи, высказывать и 
обосновывать свои суждения. Отличная 
отметка предполагает грамотное, логичное 
изложение ответа (как в устной форме, так 
и в письменной форме), качественное 
внешнее оформление

«Хорошо»
Полное освоение учебным материалом, в 
котором студент владеет понятийным 
аппаратом, ориентируется в изученном

https://znanium.com/catalog/product/1010517
https://urait.ru/bcode/445450
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.park.ru/
http://www.znaytovar.ru/
http://www.falshivkam.net/
http://www.protect.gost.ru
https://biblio-


материале, осознанно применяет знания 
для решения практических задач, грамотно 
излагает ответ, но содержание и форма 
ответа имеют отдельные неточности

«Удовлетворительно»
Студент обнаруживает знание и 
понимание основных положений учебного 
материала, но излагает его неполно, 
непоследовательно, допускает неточности 
в определении понятий в применении 
знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои 
суждения.

«Неудовлетворительно»
студент имеет разрозненные, 

бессистемные знания, не умеет выделять 
главное и второстепенное, допускает 
ошибки в определении понятий, искажает 
их смысл, беспорядочно и неуверенно 
излагает материал, не может применять 
знания для решения практических задач; 
отказывается отвечать.



3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК. 03.02. Товароведение 
продовольственных товаров 

Задание 1 (для проведения экзамена)
Проверяемые результаты обучения ПК- 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5. 3.6, 3.7, 3.8. 
Инструкция: Дайте устный ответ на вопрос.

1. Основные направления развития рынка продовольственных товаров. 
Классификация продовольственных товаров. Качество продовольственных товаров.
2. Химический состав и свойства веществ. Общая классификация веществ пищевых 

продуктов по химической природе, усвояемости, происхождению.
3. Потребительские свойства, обуславливающие пищевую ценность. Энергетическая 

ценность.
4. Оценка качества: понятие, группы показателей.
5. Потери продовольственных товаров при хранении и подготовке к реализации. 

Виды и разновидности потерь.
6. Процессы, вызывающие потери и факторы, влияющие на потери.
7. Факторы, вызывающие изменения качества товаров при хранении. Процессы, 

происходящие в продовольственных товарах при хранении.
8. Методы консервирования продовольственных товаров.
9. Зерно. Классификация зерновых культур. Зерновые культуры, выращиваемые в РК.

10. Крупы: химический состав и пищевая ценность. Основные виды и ассортимент 
круп. Требования к качеству, упаковка и хранение крупы.
11. Мука. Химический состав и пищевая ценность муки. Ассортимент муки. 
Требования к качеству, упаковка и хранение муки.
12. Продукты переработки муки. Сухарные, бараночные и макаронные изделия: 
ассортимент, упаковка и хранение.
13. Хлеб и хлебобулочные изделия: производство хлеба и хлебобулочных изделий в 
РК.
14. Химический состав и пищевая ценность хлеба. Сырье, применяемое в 
хлебопечении.
15. Ассортимент хлеба и булочных изделий. Дефекты хлебобулочных изделий. 
Хранение.
16. Значение в питании, классификация вкусовых товаров. Чай и чайные напитки. 
Химический состав и пищевая ценность чая. Ассортимент, требования к качеству, 
упаковка и хранение.
17. Кофе и кофейные напитки: ассортимент, упаковка и хранение.
18. Безалкогольные напитки: ассортимент, товароведная характеристика, хранение.
19. Алкогольные напитки. Спирт, водка и ликеро-водочные изделия: ассортимент, 
характеристика, требования к качеству, упаковка и хранение.
20. Коньяки: ассортимент, упаковка, маркировка и хранение.
21. Виноградные вина: классификация, товароведная характеристика, требования к 
качеству, маркировка, упаковка и хранение.
22. Плодово-ягодные вина: ассортимент, условия и сроки хранения.
23. Табачные изделия: ассортимент, условия хранения.
24. Пряности и приправы. Ассортимент, товароведная характеристика. Упаковка и 
хранение.
25. Значение в питании сахара, меда, крахмала. Сахар: ассортимент, требования к 
качеству, упаковка и хранение.
26. Мед: виды меда, требования к качеству, упаковка и хранение.
27. Крахмал: виды, требования к качеству, упаковка и хранение. Продукты 
переработки крахмала.
28. Состояние и перспективы развития рынка кондитерских товаров в России и РК.



29. Классификация кондитерских изделий. Товароведная характеристика фруктово­
ягодных изделий, шоколада и какао-порошка, карамельных изделий. Условия и сроки 
хранения. Упаковка и маркировка.
30. Мучные кондитерские изделия: ассортимент, требования к качеству, упаковка и 
хранение. Халва и восточные сладости: ассортимент
31. Значение пищевых жиров в питании. Масло коровье: ассортимент, показатели 
качества
32. Классификация и ассортимент растительных масел. Требования к качеству. 
Упаковка и хранение.
33. Животные топленые жиры: основные виды, упаковка и хранение. Маргарин, 
кулинарные жиры, майонез: товароведная характеристика, упаковка и хранение.
34. Молоко: химический состав и значение в питании, ассортимент, требования к 
качеству, упаковка, маркировка и хранение. Сливки, сметана, творог: ассортимент, 
показатели качества, условия и сроки хранения.
35. . Рынок молочных товаров в РК. Товароведная характеристика диетических 
кисломолочных продуктов, молочных консервов, мороженого.
36. Сыры. Классификация. Товароведная характеристика. Пороки сыров. Процессы, 
происходящие при хранении сыров.
37. Свежие овощи. Химический состав и пищевая ценность свежих овощей. 
Классификация, товароведная характеристика свежих овощей. Условия и сроки 
хранения. Болезни овощей.
38. Состояние потребительского рынка плодоовощных товаров в РК. Свежие плоды. 
Классификация свежих плодов, их краткая характеристика. Условия и сроки хранения. 
Болезни плодов.
39. Конфетные изделия: ассортимент, упаковка, маркировка и хранение.
40. Переработанные плоды и овощи: ассортимент, характеристика, маркировка, 
условия хранения. Грибы: характеристика групп, упаковка и условия хранения.
41. Дефекты, причины их возникновения. Упаковка, маркировка и хранение яичных 
товаров. Продукты переработки яиц
42. Пищевая ценность, химический состав мяса. Производство мяса и мясных товаров 
в РК. Виды тканей мяса.
43. Определение категории упитанности мяса. Классификация мяса. Клеймение мяса.
44. Разделка туш. Требования к качеству, дефекты мяса. Транспортировка и хранение 
мяса.
45. Мясные субпродукты. Классификация, товароведная характеристика. Требования к 
качеству, упаковка, хранение.
46. . Мясо домашней птицы. Химический состав и пищевая ценность. Классификация 
мяса домашней птицы. Дефекты тушек птиц. Упаковка маркировка и хранение мяса 
птицы.
47. Мясные полуфабрикаты. Классификация, краткая характеристика. Показатели 
качества мясных полуфабрикатов. Упаковка, маркировка и хранение мясных 
полуфабрикатов.
48. Мясные копчености. Классификация, ассортимент. Требования к качеству, 
упаковка, маркировка и хранение мясокопченостей.
49. Мясные консервы: классификация, ассортимент. Требования к качеству, упаковка, 
маркировка и хранение мясных консервов.
50. Колбасные изделия. Сырье для производства. Колбасные изделия, 
вырабатываемые предприятиями РК.
51. Вареные колбасные изделия: ассортимент, требования к качеству, условия и сроки 
хранения.
52. Полукопченые и копченые колбасы: ассортимент, требования к качеству, условия 
и сроки хранения.



53. Рынок рыбы и продуктов ее переработки в России и РК. Химический состав и 
пищевая ценность рыбы Важнейшие семейства промысловых рыб, их краткая 
характеристика. Рыба живая, охлажденная и их характеристика
54. Мороженая рыба: классификация, способы замораживания рыбы, глазирование 
рыб, условия и сроки хранения.
55. Соленые рыбные товары: способы посола рыбы, ассортимент, требования к 
качеству, упаковка и хранение.
56. Рыба вяленная: характеристика, требования к качеству, упаковка и хранение. 
Копченая рыба: способы копчения рыбы, требования к качеству, пороки рыбы 
горячего и холодного копчения. Упаковка и хранение копченой рыбы.
57. Балычные изделия: виды, требования к качеству, упаковка и условия хранения.
58. Рыбные полуфабрикаты: виды, ассортимент, условия и сроки хранения.
59. Икра рыб. Пищевая ценность, химический состав икры. Икра осетровых, лососевых 
рыб: характеристика, условия и сроки хранения. Икра прочих рыб: виды, 
характеристика.
60. Пороки икры осетровых и лососевых рыб. Нерыбное водное сырье: значение в 
питании, виды, ассортимент.

Задание 2 (для проведения экзамена)
Проверяемые результаты обучения ПК- 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5. 3.6, 3.7, 3.8. 
Инструкция: Внимательно прочитайте условия задач. Пользуясь нормативно-техническими 
документами, дайте обоснованный ответ.

1.В магазин поступили партия масла сливочного. Содержание основных питательных 
веществ масла сливочного составляет: жир -  79,3%, белки -  0,48%, углеводы -  0,49%. 
Рассчитайте теоретическую и практическую энергетическую ценность 100 гр. продукта. 
Какие пищевые продукты являются наиболее богатым источником жиров?

2. В магазин поступили консервы «Какао со сгущенными сливками и сахаром» 
выработанные 4 августа 2016г., 3 сменой, Первомайским консервным заводом молочной 
промышленности.Составить маркировку на консервы «Какао со сгущенными сливками и 
сахаром».В чем отличие маркировки металлических банок молочных консервов?

3.На склад магазина «Белый Лотос» поступила партия крахмала картофельного в 
количестве 40 ящиков по 20 пачек по 500г каждая. При проверке качества установлено: 
цвет белый, влажность 18%, зольность 0,32%. Дайте заключение о качестве крахмала 
картофельного. Что такое модифицированный крахмал?

4.Магазин «Хот-Хол» реализовал 1 тонну бараночных изделий по цене 80 рублей за 1 кг. 
Рассчитать норму естественной убыли бараночных изделий в натуральном и денежном 
выражении. По какой группе рассчитывается норма естественной убыли магазина, если ее 
торговая площадь более 400 м2?

5.На складе гипермаркета «Магнит» хранилось 2 тонны пряников «Северные» по цене 
110 рублей за 1 кг в течение 6 месяцев. Определить возможную естественную убыль в 
натуральном и денежном выражении?Чем отличаются заварные пряники от сырцовых?

6. На базу поступила партия крупы рисовой шлифованной в количестве
160 мешков. Вес одного мешка 40кг.Определите количество мешков, отобранных в 
выборку.На какие сорта по качеству делят рисовую крупу?



7.На склад супермаркета «Магнит» поступили конфеты «Суфле» в количестве 20 ящиков 
по 8 коробок массой 420г каждая.Определите объем выборки и объединенную пробу 
конфет «Суфле».Какие виды неглазированных конфет различают по виду корпуса?

8.При проверке качества среднего образца черного байхового чая установлено, что он 
имеет недостаточно тонкий аромат и недостаточно полный вкус, темновато-прозрачный 
настой, темно-коричневый оттенок разваренного листа и неровную уборку. Дайте 
заключение о качестве чая.Чем отличается байховый черный чай от зеленого?

9. Магазин «Барла» реализовал 3 тонны муки пшеничной по цене 42 руб. за 1 кг. 
Рассчитать норму естественной убыли муки в натуральном и денежном выражении.
На какие сорта делят пшеничную муку?

10.В магазин поступили консервы «Сливки сгущенные с сахаром» выработанные 26 
сентября 2015 года, 2 сменой, Кореновским консервным заводом.Составить маркировку 
на консервы «Сливки сгущенные с сахаром».Каковы условия и сроки хранения молочных 
консервов в магазинах?

11.На складе оптовой базы хранилось 2т макаронных изделий в период с 10 октября по 25 
ноября, цена 1 кг составляет 32 руб.Определить возможную естественную убыль в 
натуральном и денежном выражении.На какие типы подразделяют макаронные изделия?

12.На складе гипермаркета «Лотос» хранилось 1,5т кофе в зернах в течение 2 месяцев.
Стоимость 1 кг составляет 450 руб.Рассчитайте норму естественной убыли в натуральном и 

денежном выражении. Каких сортов вырабатывают натуральный жареный кофе в зернах?

13.На складе хранилось 300 кг.сыра Латвийского в пергаменте в течение 2 месяцев. 
Определить возможную естественную убыль, если цена за 1 кг. 280 руб.Каковы условия и 
сроки хранения твердых сычужных сыров?

14.Магазин реализует йогурт молочный с вишней и черешней «Услада». Содержание 
основных питательных веществ йогурта составляет: белки 2,8%, жиры 1,5%; углеводы 
13%.Рассчитайте теоретическую и практическую энергетическую ценность 200 гр. 
продукта.Какие пищевые продукты являются наиболее богатым источником белков?

15.В магазин поступила партия сыра «Советский». Содержание основных питательных 
веществ сыра составляет: жир -  5%, белки -  25%, углеводы -  20%.Рассчитайте 
теоретическую и практическую энергетическую ценность 200 гр. продукта. Какие 
пищевые продукты являются источником жиров?

16. В мини-маркет «Тюльпан» поступили консервы, на которых нанесена следующая 
маркировка:

М2576 М8487 М9490
3210915 2090616 1050716

Расшифруйте маркировки консервов.Каковы условия и сроки хранения сгущенного 
молока с сахаром?

17.Вес говяжьей полутуши поступившей в магазин «Байр» составил 224 кг. Произведен ее 
сортовой разруб. Каким должен быть вес отрубов 1 -го сорта, 2-го и 3-го сортов?
Как определяется категория упитанности мяса?



18.В магазин поступили консервы «Баранина тушенная» выработанная 17 февраля 2019 
года, 2 сменой, Волгоградским консервным заводом пищевой промышленности.
Составить маркировку на консервы «Баранина тушенная».Каковы условия и сроки 
хранения мясных консервов в магазинах?

19.Живой вес крупной белой свиньи 390 кг. Убойный выход составляет 82%. Каким 
должен быть вес отрубов 1 -го и 2-го сортов?На какие категории по упитанности делят 
полутуши свинины?

20.Магазин «Мясо» реализовал 3 тонны колбасы варенной «Русская» по цене 280 руб. 
Рассчитать норму естественной убыли колбасы вареной «Русская» в натуральном и 
денежном выражении.На какие сорта делят вареные колбасы?

21.В магазин поступило 10 ящиков консервов «Молоко сгущенное с сахаром» по 20 банок 
емкостью 400 гр. Что такое условная банка, туб?Сколько это составит банок и туб?

22.В магазин поступили консервы «Сельдь каспийская пряного посола» выработанные 26 
сентября 2011 года, 2 сменой, Петрозаводским консервным заводом.Составить 
маркировку на консервы «Сельдь каспийская пряного посола».Каковы условия и сроки 
хранения рыбных консервов в магазинах?

23.На складе хранилось 300 кг.сыра сычужного твердого в течение 2 месяцев.Определить 
возможную естественную убыль, если цена за 1 кг. 340 руб.Каковы условия и сроки 
хранения твердых сычужных сыров?

24.На складе хранилось 2 т. карамели по цене 180 руб., в период с 10 сентября по 10 
декабря. Определите норму естественной убыли карамели в натуральном и денежном 
выражении.На какие группы подразделяют кондитерские товары?

25.В магазин «Сельхозпродукты» поступило мясо баранины. Произведен сортовой разруб. 
Вес отрубов 1 -го сорта бараньей туши 12 кг. Каким должен быть вес отрубов остальных 
сортов и туши в целом?Как классифицируют мясо по термическому состоянию?

26.На складе хранилось 30 ящиков печенье «Юбилейное» в период с 1 сентября по 31 
октября. В одном ящике 12 кг. Цена за 1 кг. 130 руб.Определить естественную убыль в 
натуральном и денежном выражении.Какие кондитерские товары относят к группе 
мучные?

27.На складе имеется 300 банок консервов «Субпродукты рубленные», емкостью 400 гр. 
Что такое условная банка, туб? Сколько это составит условных банок и туб?

28.В магазин поступило 300кг. сахара-песка по цене 30 руб. за 1кг. В магазине работало 
4 продавца и 3 ученика. Определить возможную естественную убыль сахара-песка. 
Поясните, как присутствиеучеников влияют на размер убыли?

29.На базу поступила партия печенья «Мария» в количестве 30 ящиков в каждом по 20 
пачек, масса одной пачки 100г. Определите объем выборки и массу объединенной пробы. 
Чем отличается сдобное печенье от затяжного?

30. В мешке с сахаром-рафинадом прессованным колотым весом нетто 70кг оказалось 
2,3кг кусочков весом менее 5г. Какой процент крошки в сахаре? Соответствует ли это 
допустимым нормам по стандарту?Чем отличаются подсластители от сахарозаменителей?



Контрольно-оценочные материалы для экзамена 

Проверяемые результаты обучения: ПК 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8

Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения 
профессионального модуля «Управление ассортиментом, оценка качества 
исохраняемости товаров» МДК. 03.02. Товароведение продовольственных товаров

Экзаменационные билеты 
по ПМ 03 «Управление ассортиментом оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров»
МДК 03.02. «Товароведение продовольственных товаров» 
специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 2 курс

Экзаменационный билет № 1

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Основные направления развития рынка продовольственных товаров.
Классификация продовольственных товаров. Качество продовольственных товаров.
2. Продукты переработки муки. Сухарные, бараночные и макаронные изделия: 
ассортимент, упаковка и хранение.
3. В магазин поступили партия масла сливочного. Содержание основных питательных 
веществ масла сливочного составляет: жир -  79,3%, белки -  0,48%, углеводы -  0,49%. 
Вопросы к задаче:
1. Рассчитайте теоретическую и практическую энергетическую ценность 100 гр. продукта.
2. Какие пищевые продукты являются наиболее богатым источником жиров?

Экзаменационный билет № 2

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Химический состав и свойства веществ. Общая классификация веществ пищевых 
продуктов по химической природе, усвояемости, происхождению.
2. Безалкогольные напитки: ассортимент, товароведная характеристика, хранение.
3.В магазин поступили консервы «Какао со сгущенными сливками и сахаром» 
выработанные 4 августа 2016г., 3 сменой, Первомайским консервным заводом молочной 
промышленности.
Вопросы к задаче:
1. Составить маркировку на консервы «Какао со сгущенными сливками и сахаром».

2. В чем отличие маркировки металлических банок молочных консервов?



Экзаменационный билет № 3

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1 Потребительские свойства, обуславливающие пищевую ценность. Энергетическая 
ценность.
2. Мясо домашней птицы. Химический состав и пищевая ценность. Классификация мяса 
домашней птицы. Дефекты тушек птиц. Упаковка маркировка и хранение мяса птицы.
3. На склад магазина «Белый Лотос» поступила партия крахмала картофельного в 
количестве 40 ящиков по 20 пачек по 500г каждая. При проверке качества установлено: 
цвет белый, влажность 18%, зольность 0,32%.
Вопросы к задаче:
1. Дайте заключение о качестве крахмала картофельного.
2. Что такое модифицированный крахмал?

Экзаменационный билет № 4

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1 Оценка качества: понятие, группы показателей.
2. Соленые рыбные товары: способы посола рыбы, ассортимент, требования к качеству, 
упаковка и хранение.
3. Магазин «Хот-Хол» реализовал 1 тонну бараночных изделий по цене 80 рублей за 1 кг. 
Вопросы к задаче:
1. Рассчитать норму естественной убыли бараночных изделий в натуральном и денежном 
выражении.
2. По какой группе рассчитывается норма естественной убыли магазина, если ее торговая 
площадь более 400 м2?

Экзаменационный билет № 5

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Потери продовольственных товаров при хранении и подготовке к реализации. Виды и 
разновидности потерь.
2. Рынок молочных товаров в РК. Товароведная характеристика диетических 
кисломолочных продуктов, молочных консервов, мороженого.
3. На складе гипермаркета «Магнит» хранилось 2 тонны пряников «Северные» по цене 
110 рублей за 1 кг в течение 6 месяцев.
Вопросы к задаче:
1. Определить возможную естественную убыль в натуральном и денежном выражении?
2. Чем отличаются заварные пряники от сырцовых?

Экзаменационный билет № 6



Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Процессы, вызывающие потери и факторы, влияющие на потери.
2. Мясные субпродукты. Классификация, товароведная характеристика. Требования к 
качеству, упаковка, хранение.
3. На базу поступила партия крупы рисовой шлифованной в количестве 
160 мешков. Вес одного мешка 40кг.
Вопрос к задаче:
1. Определите количество мешков, отобранных в выборку.
2. На какие сорта по качеству делят рисовую крупу?

Экзаменационный билет № 7

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Факторы, вызывающие изменения качества товаров при хранении. Процессы, 
происходящие в продовольственных товарах при хранении.
2. Значение пищевых жиров в питании. Масло коровье: ассортимент, показатели качества
3. На склад супермаркета «Магнит» поступили конфеты «Суфле» в количестве 20 ящиков 
по 8 коробок массой 420г каждая.
Вопросы к задаче:
1. Определите объем выборки и объединенную пробу конфет «Суфле».
2. Какие виды неглазированных конфет различают по виду корпуса?

Экзаменационный билет № 8

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Методы консервирования продовольственных товаров.
2. Балычные изделия: виды, требования к качеству, упаковка и условия хранения.
3. При проверке качества среднего образца черного байхового чая установлено, что он 
имеет недостаточно тонкий аромат и недостаточно полный вкус, темновато-прозрачный 
настой, темно-коричневый оттенок разваренного листа и неровную уборку.
Вопросы к задаче:
1. Дайте заключение о качестве чая.
2. Чем отличается байховый черный чай от зеленого?

Экзаменационный билет № 9

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Зерно. Классификация зерновых культур. Зерновые культуры, выращиваемые в РК.
2. Мучные кондитерские изделия: ассортимент, требования к качеству, упаковка и 
хранение. Халва и восточные сладости: ассортимент



3. Магазин «Барла» реализовал 3 тонны муки пшеничной по цене 42 руб. за 1 кг. 
Вопросы к задаче:
1. Рассчитать норму естественной убыли муки в натуральном и денежном выражении.
2. На какие сорта делят пшеничную муку?

Экзаменационный билет № 10

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Крупы: химический состав и пищевая ценность. Основные виды и ассортимент круп. 
Требования к качеству, упаковка и хранение крупы.
2. Мороженая рыба: классификация, способы замораживания рыбы, глазирование рыб, 
условия и сроки хранения.
3. В магазин поступили консервы «Сливки сгущенные с сахаром» выработанные 26 
сентября 2015 года, 2 сменой, Кореновским консервным заводом.
Вопросы к задаче:
1. Составить маркировку на консервы «Сливки сгущенные с сахаром».
2. Каковы условия и сроки хранения молочных консервов в магазинах?

Экзаменационный билет № 11

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Мука. Химический состав и пищевая ценность муки. Ассортимент муки. Требования к 
качеству, упаковка и хранение муки.
2. Конфетные изделия: ассортимент, упаковка, маркировка и хранение.
3. На складе оптовой базы хранилось 2т макаронных изделий в период с 10 октября по 25 
ноября, цена 1 кг составляет 32 руб.
Вопрос к задаче:
1. Определить возможную естественную убыль в натуральном и денежном выражении.
2. На какие типы подразделяют макаронные изделия?

Экзаменационный билет № 12

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Хлеб и хлебобулочные изделия: производство хлеба и хлебобулочных изделий в РК.
2 Молоко: химический состав и значение в питании, ассортимент, требования к качеству, 
упаковка, маркировка и хранение. Сливки, сметана, творог: ассортимент, показатели 
качества, условия и сроки хранения.
3. На складе гипермаркета «Лотос» хранилось 1,5т кофе в зернах в течение 2 месяцев.
Стоимость 1 кг составляет 450 руб.

Вопросы к задаче:
1. Рассчитайте норму естественной убыли в натуральном и денежном выражении.
2. Каких сортов вырабатывают натуральный жареный кофе в зернах?



Экзаменационный билет № 13

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Химический состав и пищевая ценность хлеба. Сырье, применяемое в хлебопечении.
2 Дефекты яиц, причины их возникновения. Упаковка, маркировка и хранение яичных 
товаров. Продукты переработки яиц
3. На складе хранилось 300 кг.сыра Латвийского в пергаменте в течение 2 месяцев. 
Вопросы к задаче:
1. Определить возможную естественную убыль, если цена за 1 кг. 280 руб.
2. Каковы условия и сроки хранения твердых сычужных сыров?

Экзаменационный билет № 14

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Ассортимент хлеба и булочных изделий. Дефекты хлебобулочных изделий. Хранение.
2. Разделка туш. Требования к качеству, дефекты мяса. Транспортировка и хранение мяса.
3. Магазин реализует йогурт молочный с вишней и черешней «Услада». Содержание 
основных питательных веществ йогурта составляет: белки 2,8%, жиры 1,5%; углеводы 
13%.
Вопросы к задаче:
1. Рассчитайте теоретическую и практическую энергетическую ценность 200 гр. продукта.
2. Какие пищевые продукты являются наиболее богатым источником белков?

Экзаменационный билет № 15

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Значение в питании, классификация вкусовых товаров. Чай и чайные напитки. 
Химический состав и пищевая ценность чая. Ассортимент, требования к качеству, 
упаковка и хранение.
2. Состояние потребительского рынка плодоовощных товаров в РК. Свежие плоды. 
Классификация свежих плодов, их краткая характеристика. Условия и сроки хранения. 
Болезни плодов.
3. В магазин поступила партия сыра «Советский». Содержание основных питательных 
веществ сыра составляет: жир -  5%, белки -  25%, углеводы -  20%.
Вопросы к задаче:
1. Рассчитайте теоретическую и практическую энергетическую ценность 200 гр. продукта.
2. Какие пищевые продукты являются источником жиров?

Экзаменационный билет № 16

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.



1. Кофе и кофейные напитки: ассортимент, упаковка и хранение.
2. Классификация и ассортимент растительных масел. Требования к качеству. Упаковка и 
хранение.
3. В мини-маркет «Тюльпан» поступили консервы, на которых нанесена следующая 
маркировка:

М2576 М8487 М9490
3210915 2090616 1050716

Вопросы к задаче:
1. Расшифруйте маркировки консервов.
2. Каковы условия и сроки хранения сгущенного молока с сахаром?

Экзаменационный билет № 17

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Алкогольные напитки. Спирт, водка и ликеро-водочные изделия: ассортимент, 
характеристика, требования к качеству, упаковка и хранение.
2. Вареные колбасные изделия: ассортимент, требования к качеству, условия и сроки 
хранения.
3. Вес говяжьей полутуши поступившей в магазин «Байр» составил 224 кг. Произведен ее 
сортовой разруб.
Вопросы к задаче:
1. Каким должен быть вес отрубов 1-го сорта, 2-го и 3-го сортов?
2. Как определяется категория упитанности мяса?

Экзаменационный билет № 18

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Коньяки: ассортимент, упаковка, маркировка и хранение.
2. Мясные полуфабрикаты. Классификация, краткая характеристика. Показатели качества 
мясных полуфабрикатов. Упаковка, маркировка и хранение мясных полуфабрикатов.
3. В магазин поступили консервы «Баранина тушенная» выработанная 17 февраля 2019 
года, 2 сменой, Волгоградским консервным заводом пищевой промышленности.
Вопросы к задаче:
1. Составить маркировку на консервы «Баранина тушенная».
2. Каковы условия и сроки хранения мясных консервов в магазинах?

Экзаменационный билет № 19

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Виноградные вина: классификация, товароведная характеристика, требования к 
качеству, маркировка, упаковка и хранение.



2. Рынок рыбы и продуктов ее переработки в России и РК. Химический состав и пищевая 
ценность рыбы Важнейшие семейства промысловых рыб, их краткая характеристика. 
Рыба живая, охлажденная и их характеристика
3. Живой вес крупной белой свиньи 390 кг. Убойный выход составляет 82%.
Вопросы к задаче:
1. Каким должен быть вес отрубов 1 -го и 2-го сортов?
2. На какие категории по упитанности делят полутуши свинины?

Экзаменационный билет № 20

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Плодово-ягодные вина: ассортимент, условия и сроки хранения.
2. Рыба вяленная: характеристика, требования к качеству, упаковка и хранение. Копченая 
рыба: способы копчения рыбы, требования к качеству, пороки рыбы горячего и 
холодного копчения. Упаковка и хранение копченой рыбы.
3. Магазин «Мясо» реализовал 3 тонны колбасы варенной «Русская» по цене 280 руб. 
Вопросы к задаче:
1. Рассчитать норму естественной убыли колбасы вареной «Русская» в натуральном и 
денежном выражении.
2. На какие сорта делят вареные колбасы?

Экзаменационный билет № 21

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Табачные изделия: ассортимент, условия хранения.
2. Полукопченые и копченые колбасы: ассортимент, требования к качеству, условия и 
сроки хранения.
3. В магазин поступило 10 ящиков консервов «Молоко сгущенное с сахаром» по 20 банок 
емкостью 400 гр.
Вопросы к задаче:
1. Что такое условная банка, туб?
2. Сколько это составит банок и туб?

Экзаменационный билет № 22

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Пряности и приправы. Ассортимент, товароведная характеристика. Упаковка и 
хранение.
2. Мясные копчености. Классификация, ассортимент. Требования к качеству, упаковка, 
маркировка и хранение мясокопченостей.
3. В магазин поступили консервы «Сельдь каспийская пряного посола» выработанные 26 
сентября 2011 года, 2 сменой, Петрозаводским консервным заводом.
Вопросы к задаче:



1. Составить маркировку на консервы «Сельдь каспийская пряного посола».
2. Каковы условия и сроки хранения рыбных консервов в магазинах?

Экзаменационный билет № 23

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Значение в питании сахара, меда, крахмала. Сахар: ассортимент, требования к 
качеству, упаковка и хранение.
2. Переработанные плоды и овощи: ассортимент, характеристика, маркировка, условия 
хранения. Грибы: характеристика групп, упаковка и условия хранения.
3. На складе хранилось 300 кг.сыра сычужного твердого в течение 2 месяцев.
Вопросы к задаче:
1. Определить возможную естественную убыль, если цена за 1 кг. 340 руб.
2. Каковы условия и сроки хранения твердых сычужных сыров?

Экзаменационный билет № 24

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Мед: виды меда, требования к качеству, упаковка и хранение.
2. Рыбные полуфабрикаты: виды, ассортимент, условия и сроки хранения.
3. На складе хранилось 2 т. карамели по цене 180 руб., в период с 10 сентября по 10 
декабря.
Вопросы к задаче:
1. Определите норму естественной убыли карамели в натуральном и денежном 
выражении.
2. На какие группы подразделяют кондитерские товары?

Экзаменационный билет № 25

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Крахмал: виды, требования к качеству, упаковка и хранение. Продукты переработки 
крахмала.
2. Мясные консервы: классификация, ассортимент. Требования к качеству, упаковка, 
маркировка и хранение мясных консервов.
3. В магазин «Сельхозпродукты» поступило мясо баранины. Произведен сортовой разруб. 
Вес отрубов 1 -го сорта бараньей туши 12 кг.
Вопросы к задаче:
1. Каким должен быть вес отрубов остальных сортов и туши в целом?
2. Как классифицируют мясо по термическому состоянию?
Экзаменационный билет № 26

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.



1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Состояние и перспективы развития рынка кондитерских товаров в России и РК.
2. Сыры. Классификация. Товароведная характеристика. Пороки сыров. Процессы, 
происходящие при хранении сыров.
3. На складе хранилось 30 ящиков печенье «Юбилейное» в период с 1 сентября по 31 
октября. В одном ящике 12 кг. Цена за 1 кг. 130 руб.
Вопросы к задаче:
1. Определить естественную убыль в натуральном и денежном выражении.
2. Какие кондитерские товары относят к группе мучные?

Экзаменационный билет № 27

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Классификация кондитерских изделий. Товароведная характеристика фруктово - 
ягодных изделий, шоколада и какао-порошка, карамельных изделий. Условия и сроки 
хранения. Упаковка и маркировка.
2. Икра рыб. Пищевая ценность, химический состав икры. Икра осетровых, лососевых 
рыб: характеристика, условия и сроки хранения. Икра прочих рыб: виды, характеристика.
3. На складе имеется 300 банок консервов «Субпродукты рубленные», емкостью 400 гр. 
Вопросы к задаче:
1. Что такое условная банка, туб?
2. Сколько это составит условных банок и туб?

Экзаменационный билет № 28

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Животные топленые жиры: основные виды, упаковка и хранение. Маргарин, 
кулинарные жиры, майонез: товароведная характеристика, упаковка и хранение.
2. Свежие овощи. Химический состав и пищевая ценность свежих овощей. 
Классификация, товароведная характеристика свежих овощей. Условия и сроки хранения. 
Болезни овощей.
3. В магазин поступило 300кг. сахара-песка по цене 30 руб. за 1кг. В магазине работало 4 
продавца и 3 ученика.
Вопросы к задаче:
1. Определить возможную естественную убыль сахара-песка.
2. Поясните, как присутствиеучеников влияют на размер убыли?

Экзаменационный билет № 29

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.



1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Пищевая ценность, химический состав мяса. Производство мяса и мясных товаров в 
РК. Виды тканей мяса.
2. Колбасные изделия. Сырье для производства. Колбасные изделия, вырабатываемые 
предприятиями РК.
3. На базу поступила партия печенья «Мария» в количестве 30 ящиков в каждом по 20 
пачек, масса одной пачки 100г.
Вопросы к задаче:
1. Определите объем выборки и массу объединенной пробы.
2. Чем отличается сдобное печенье от затяжного?

Экзаменационный билет № 30

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устный ответ на первый и второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте задачу и задание к ней. Дайте ответ на поставленные вопросы.

1. Определение категории упитанности мяса. Классификация мяса. Клеймение мяса.
2. Пороки икры осетровых и лососевых рыб. Нерыбное водное сырье: значение в 
питании, виды, ассортимент.
3. В мешке с сахаром-рафинадом прессованным колотым весом нетто 70кг оказалось 2,3кг 
кусочков весом менее 5г.
Вопросы к задаче:

1. Какой процент крошки в сахаре? Соответствует ли это допустимым нормам по 
стандарту?

2. Чем отличаются подсластители от сахарозаменителей?

Условия выполнения задания
Количество экзаменационных билетов -  30 
Время выполнения каждого задания: - 15 мин 
Литература для учащегося:

Основные источники:
1. Федеральный закон РФ "О качестве и безопасности пищевых продуктов" от

02.01.2000 г. №29-ФЗ (ред, от 13.07.2020).
2. ФЗ «О защите прав потребителей»/ ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от

31.07.2020).
3. Федеральный закон от 28.12.2009N 381-ФЗ "Об основах государственного 

регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" (ред. от 01.01.2019).
4. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 "Об утверждении Правил 

продажи отдельных видов товаров...» (ред. от 16.05.2020).
5. Федеральный закон «О Техническом регулировании» от 27.12.2002.N 184-ФЗ ( с 

изм. 29.11.2019).
6. ГОСТ Р 51074-2003. Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие 

требования. Утверждён и введен в действие постановлением Госстандарта России от 
29 декабря 2003 г. 401-ст.

7. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно- технического 
назначения и товаров народного потребления по количеству». Утверждена 
Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 23 июля 1975 г. N 115, 
(П-6) с изм. от 22.10.1997.



8. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно - 
технического назначения и товаров народного потребления по качеству». 
Утверждена Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 23 июля 1975 
г. N 115, (П-7) с изм. от 22.10.1997.

9. Елисеева, Л. Г. Товароведение однородных групп продовольственных товаров: 
учебник для бакалавров / Л. Г. Елисеева, Т. Г. Родина, А. В. Рыжакова [и др.] ; под ред. 
докт. техн. наук, проф. Л. Г. Елисеевой.— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. — 949 с. - ISBN 978-5-394-03848­
8. -  Текст: электронный. - URL: https://znanium. com/catalog/product/1091800

10. Теоретические основы товароведения и экспертизы:учебник для СПО/ С.Л. 
Калачев,- 2-е изд., перераб. и доп.-М.: Издательство Юрайт, 2019.- с.478 с 16. Голубенко,
О.А. Товароведение непродовольственных товаров: Учебное пособие / О.А. Голубенко,
В.П. Новопавловская, Т.С. Носова. - М.: Альфа-М, 2016. - 336 c. ISBN 978-5-98281-106-6.
- Текст: электронный.

11. Памбухчиянц, О. В. Пособие для продавца продовольственных товаров / 
Памбухчиянц О.В., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 314 с.: ISBN 978-5-394-02234­
0. - Текст: электронный. - URL:https://znanium.com/
catalog/product/430428.
Дополнительные источники:

1. Федеральный закон от 18 марта 2019 г. N 38-ФЗ 
"О внесении изменений в Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" в 
части совершенствования государственной политики в сфере защиты прав потребителей"

2. «Правила торговли. Санкции (постановления Правительства РФ) с 
дополнениями и изменениями на 1 августа 2018 года» АСТ; М.; 2018
ISBN 978-5-17-106831-8

3. Правила оказания услуг и продажи товаров. Закон РФ О защите прав 
потребителей -  М: Омега, 2018.

4. Вытовтов, А. А. Товароведение и экспертиза вкусовых товаров: учебник / А.А. 
Вытовтов. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 576 с. — (Среднее профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-16-014007-0. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/961708.

5. Донченко Л. В. Безопасность пищевой продукции. В 2 ч. Часть 1: учебник для 
среднего профессионального образования / Л. В. Донченко В. Д. Надыкта. — 3-е изд., 
испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 264 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-07799-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/437798.

6. Донченко Л. В. Безопасность пищевой продукции. В 2 ч. Часть 2: учебник для 
среднего профессионального образования / Л.В. Донченко В. Д. Надыкта. — 3-е изд., 
испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 161 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-07800-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/437799.

7.Замедлина, Е. А. Товароведение и экспертиза товаров: Учебное пособие / 
Замедлина Е.А. - Москва :ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 156 с.: - (СПО). - ISBN 978­
5-9557-0269-8. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1205991

8. Николаева, М. А. Организация и проведение экспертизы и оценки качества 
продовольственных товаров: учебник для среднего профессионального образования / М. 
А. Николаева, Л. В. Карташова - Москва : Норма, ИНФРА-М, 2019. - 320 с.: ил. - (Ab ovo).
- ISBN 978-5-91768-939-5. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1010517

9. Нилова, Л. П. Товароведение и экспертиза зерномучных товаров: учебник / Л.П. 
Нилова. — 2-е изд. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 448 с. — (Среднее профессиональное

https://znanium.com/catalog/product/1091800
https://znanium.com/
https://znanium.com/catalog/product/961708
https://urait.ru/bcode/437798
https://urait.ru/bcode/437799
https://znanium.com/catalog/product/1205991
https://znanium.com/catalog/product/1010517


образование). - ISBN 978-5-16-015701-6. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1046426.

10. Павлова, Т. С. Основы товароведения продовольственных товаров: учебное 
пособие / Т. С. Павлова. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 221 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014724-6. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1001646.

11. Технология функциональных продуктов питания: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Л. В. Донченко [и др.] ; под общей редакцией Л. В. 
Донченко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 176 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06992-1. — Текст: электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/444264 9.

12. Управление качеством. Практикум: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Е. А. Горбашко [и др.]; под редакцией Е. А. Горбашко.
— 2-е изд., испр. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 323 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-11511-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/445450
Интернет ресурсы:

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» www.consultant.ru.
2.Справочно-правовая система «Гарант» www.garant.park.ru
3.http://www.gost.ru/ Раздел официального сайта Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии
4. http://www.rospotrebnadzor.ru/
5. http://www.znaytovar.ru
6. http://www.falshivkam.net
7. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio- 

online.ru/.
Критерии оценки по экзамену

Оценка Критерии Примечания

«Отлично»
Глубокое и полное овладение содержанием 
учебного материала, в котором студент легко 
ориентируется понятийным аппаратом, за умение 
связывать теорию с практикой, решать 
практические задачи, высказывать и 
обосновывать свои суждения. Отличная отметка 
предполагает грамотное, логичное изложение 
ответа (как в устной форме, так и в письменной 
форме), качественное внешнее оформление

«Хорошо»
Полное освоение учебным материалом, в 
котором студент владеет понятийным аппаратом, 
ориентируется в изученном материале, осознанно 
применяет знания для решения практических 
задач, грамотно излагает ответ, но содержание и 
форма ответа имеют отдельные неточности

«Удовлетворительно»
Студент обнаруживает знание и понимание 
основных положений учебного материала, но 
излагает его неполно, непоследовательно, 
допускает неточности в определении понятий в 
применении знаний для решения практических 
задач, не умеет доказательно обосновать свои 
суждения.
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студент имеет разрозненные, бессистемные 
знания, не умеет выделять главное и 
второстепенное, допускает ошибки в 
определении понятий, искажает их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал, не 
может применять знания для решения 
практических задач; отказывается отвечать.

3.3 Типовые задания для оценки освоения МДК. 03.03 Товароведение
непродовольственных товаров

Задание 1 (для проведения экзамена)
Проверяемые результаты обучения ПК- 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5. 3.6, 3.7, 3.8.
Инструкция: Дайте устный ответ на вопрос.

1. Потребительские свойства непродовольственных товаров.
2. Факторы, формирующие и сохраняющие качество непродовольственных товаров: 

сырье (материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия), конструкции, 
процессы производства, условия и сроки хранения и/или эксплуатации.

3. Пластические массы и товары из пластмасс: понятие. Рынок товаров из пластмасс. 
Классификация пластмасс по виду исходного сырья, составу и свойствам. Факторы, 
формирующие качество изделий из пластмасс: исходное сырье, конструкция, 
способы переработки пластмасс в изделия.

4. Общие свойства, виды, достоинства и недостатки поликонденсационных и 
полимеризационных синтетических смол и пластмасс на их основе.

5. Области применения пластмасс. Классификация и характеристика ассортимента 
изделий из пластмасс, показатели безопасности. Органолептические методы оценки 
качества изделий из пластмасс. Санитарно-гигиенические методы оценки изделий из 
пластмасс. Показатели безопасности пластмасс. Дефекты изделий из пластмасс. 
Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение товаров из пластмасс.

6. Товары бытовой химии: понятие, их значение в народном хозяйстве. Состояние 
рынка товаров бытовой химии. Классификация товаров бытовой химии. Клей: состав 
и свойства, показатели качества, классификация и характеристика ассортимента. 
Органолептические показатели доброкачественности клея. Маркировка, упаковка, 
транспортирование и хранение клея. Оценка качества.

7. Моющие средства: мыла, синтетические моющие и вспомогательные е средства 
(умягчители воды, отбеливатели, красители, антистатические, дезинфицирующие и 
др): виды, состав, свойства. Общие и специфические показатели качества, методы 
оценки качества моющих средств.

8. Состав стекла, влияние состава стекла на потребительские свойства и показатели 
качества стеклянных изделий. Особенности технологии производства стеклянных 
изделий. Способы выработки (формования) стеклянных изделий, их влияние на 
потребительские свойства и внешние отличительные признаки изделий.

9. Декорирование стеклянных изделий при формировании механическими и 
химическими методами. Влияние состава стекла, способов выработки и 
декорирования на потребительские свойства и цену стеклянной и хрустальной 
посуды.

10. Классификация и характеристика ассортимента сортовой (столовой), кухонной (в т.ч. 
из термоустойчивого стекла), хозяйственной посуды, методы их оценки. Дефекты 
стеклянных изделий, их сортировка.



11. Виды керамики: фарфор, фаянс, полуфарфор, майолика и гончарные изделия. 
Особенности их состава, технологии производства и декорирования. Показатели 
качества фарфоровой и фаянсовой посуды, методы их определения.

12. Классификация и характеристика ассортимента фарфоро-фаянсовой посуды. Оценка 
качества. Дефекты керамических товаров.

13. Состояние рынка металлохозяйственных товаров. Основное сырье для производства 
металлохозяйственных товаров (черные и цветные металлы, сплавы). 
Конструирование и технология производства металлохозяйственных товаров 
(термическая и химико-термическая обработка металлохозяйственных товаров, виды 
отделок и покрытий). Влияние вида сплава, конструкции, способа производства, 
виды обработки и покрытия на качество готовых изделий

14. Классификация и характеристика ассортимента металлической посуды. Особенности 
упаковки, маркировки, транспортирования и хранения посудохозяйственных товаров.

15. Классификация и характеристика ассортимента инструментов. Особенности 
упаковки, маркировки, транспортирования и хранения металлохозяйственных 
товаров.

16. Состояние рынка строительных товаров. Классификация ассортимента строительных 
товаров. Ассортимент и оценка качества минеральных вяжущих веществ и стеновых 
товаров: показатели, дефекты. Особенности упаковки, транспортирования и хранения 
строительных товаров.

17. Состояние рынка строительных товаров. Ассортимент и оценка качества 
отделочных, облицовочных товаров: показатели, дефекты. Особенности упаковки, 
транспортирования и хранения строительных товаров.

18. Состояние рынка мебельных товаров. Материалы и полуфабрикаты для производства 
мебели. Влияние конструкции и технологии производства (в т.ч. отделки) на качество 
мебели. Понятие о столярной, гнутой, пропильно-гнутоклееной и плетеной мебели. 
Мебель на металлическом каркасе и пластмассовая. Показатели качества мебели и 
методы их оценки.

19. Классификация и характеристика ассортимента столярной жесткой и мягкой мебели. 
Дефекты мебели. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение мебели.
Уход за ней.

20. Состояние рынка электробытовых товаров. Группировка электробытовых товаров. 
Требования к качеству электробытовых товаров. Показатели безопасности.

21. Показатели качества, ассортимент и маркировка проводниковых изделий (проводов, 
шнуров, кабелей) Установочные изделия: виды, особенности конструкции и 
ассортимент.

22. Лампы накаливания и люминисцентные: особенности конструкции, принцип 
действия, оценка качества, дефекты, маркировка, ассортимент.

23. Светильники: Особенности конструкции, показатели качества и ассортимент. 
Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация 
электробытовых товаров. Меры безопасности при эксплуатации электробытовых 
товаров. Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.

24. Электронагревательные приборы: особенности конструкции, способы нагрева, виды 
нагревателей, оценка качества, дефекты, классификация и характеристика 
ассортимента.

25. Бельеобрабатывающие приборы и машины. Утюги, стиральные и гладильные 
машины: особенности конструкции, типы, показатели качества, и характеристика 
ассортимента. Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация 
электробытовых товаров. Меры безопасности при эксплуатации электробытовых 
товаров. Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.

26. Бытовые холодильные приборы: холодильники, морозильники, холодильники -  
морозильники. Особенности конструкции абсорбционных, компрессионных и



термоэлектрических холодильных приборов. Классификация и характеристика 
ассортимента по группам сложности. Обозначение холодильных приборов. . 
Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.

27. Приборы микроклимата: виды, особенности конструкции приборов для отопления, 
вентиляции воздуха, кондиционеров, увлажнителей и ионизаторов воздуха, их 
технико -  экономические показатели и показатели качества, разновидности, 
характеристика ассортимента.

28. Приборы для уборки помещений: пылесосы, поломоечные машины и полотеры. Их 
конструкция, принцип действия, технико- экономические показатели и показатели 
качества. Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.

29. Текстильные волокна, нити и пряжа: понятие, основные свойства, показатели 
качества, классификация ассортимента.

30. Общие сведения о ткацких переплетениях и отделке тканей, их влиянии на качество 
тканей, виды переплетения и отделки. Дефекты тканей.

31. Классификация и ассортимент хлопчатобумажных и льняных тканей по видам, 
свойствам и назначению. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение 
тканей.

32. Классификация и ассортимент шерстяных тканей по видам, свойствам и назначению. 
Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение тканей.

33. Классификация и ассортимент шелковых тканей по видам, свойствам и назначению. 
Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение тканей.

34. Общие сведения о швейных товарах. Исходные материалы, полуфабрикаты, 
процессы моделирования и конструирования, технологические процессы 
производства, их влияние на качество готовых товаров.

35. Классификация и групповая характеристика ассортимента верхних швейных товаров. 
Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика швейных 
изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим признакам и 
свойствам. Маркировка и эксплуатация швейных товаров

36. Классификация и групповая характеристика ассортимента бельевых швейных 
товаров. Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика 
швейных изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим 
признакам и свойствам. Маркировка и эксплуатация швейных товаров

37. Требования к качеству швейных товаров. Упаковка, транспортирование, хранение.
38. Общие сведения о трикотажных товарах. Исходные материалы, полуфабрикаты, 

процессы моделирования и конструирования, технологические процессы 
производства, их влияние на качество готовых товаров.

39. Классификация и групповая характеристика ассортимента верхнего трикотажа. 
Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика трикотажных 
изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим признакам и 
свойствам. Маркировка и эксплуатация трикотажных товаров

40. Классификация и групповая характеристика ассортимента бельевого трикотажа. 
Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика трикотажных 
изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим признакам и 
свойствам. Маркировка и эксплуатация трикотажных товаров

41. Классификация и групповая характеристика ассортимента головных уборов, 
чулочно-носочных трикотажных изделий. Идентифицирующие признаки этих 
товаров. Общая характеристика трикотажных изделий. Маркировка и эксплуатация 
трикотажных товаров

42. Требования к качеству трикотажных товаров. Укладка, упаковка, транспортирование, 
хранение

43. Материалы для производства обуви: понятие, виды, влияние на потребительские 
свойства обувных товаров. Натуральные кожи: классификация, показатели качества,



характеристика ассортимента юфтевых, хромовых и других кож, их влияние на 
качество обуви.

44. Искусственные и синтетические кожи для верха и низа обуви: классификация, 
показатели качества, ассортимент, влияние на качество обуви.

45. Искусственные и синтетические материалы для низа обуви: классификация, 
показатели качества, ассортимент, влияние на качество обуви.

46. Производство кожаной обуви. Влияние процесса производства на качество обуви. 
Размеры и полноты обуви. Понятие о моделях и фасонах обуви.

47. Требования к качеству обуви. Методы оценки качества обуви. Дефекты кожаной 
обуви

48. Характеристика ассортимента кожаной обуви по общему назначению, 
половозрастному делению, группам материалов верха, сезону носки и другим 
признакам. Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация 
обуви.

49. Резиновая и полимерная обувь: понятие, общие сведения, свойства, показатели 
качества. Классификация и характеристика ассортимента, дефекты. Маркировка, 
упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация обуви.

50. Валяная обувь: понятие, значение валяной обуви для условий России. Свойства, 
показатели качества, ассортимент, дефекты.

Задание 2(для проведения экзамена)
Проверяемые результаты обучения: ПК 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8
Инструкция:Внимательно прочитайте задачу. Подберите соответствующий ГОСТ и на
его основании решите задачу.

1.Сделайте заключение о качестве партии тарелок из стекла, полученных методом 
прессования. Диаметр тарелки -  240 мм. Размер партии - 400 штук. При приемке по 
качеству (сплошной контроль) было обнаружено:

Характеристика дефекта Размер и кол-во дефектов Размер и кол-во дефектов
Помарки краской

Свиль редко 
расположенная

Пузыри круглые на 
внешней поверхности

Портящие товарный вид

Не портящая товарного 
вида

7

12

Диаметр -  1,5 мм, 
количество - 5 4

Возможно ли данную партию принять и реализовать? Проведите диагностику дефектов: 
укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа при 
выявлении несоответствия? Ответ аргументируйте.

2. Сделайте заключение о качестве салатника круглого прессованного из бесцветного 
обыкновенного стекла диаметром 160 мм. Дефекты: овальность края 4 мм, пузыри 
размером 3; 1,5 и 1 мм соответственно, редко расположенная свиль.

3. Сделайте заключение о качестве бокала для пива, изготовленного из 
обыкновенного стекла прессованием, декорирование: след от прессформы, емкость 550 
см3. Дефекты: 3 инородных включения размером до 1 мм; овальность края 1,7% от 
номинального диаметра; переоплавление края, не портящее товарного вида изделия.



4. Сделайте заключение о качестве штофа, изготовленного из обыкновенного стекла 
прессовыдувным способом, декорирование от формы, емкостью 700 см3. Дефекты: редко 
расположенная свиль, слабовыраженная волнистость поверхности граней, пузырь в виде 
капилляра, скол, редко расположенная мошка.

5. Сделайте заключение о качестве графина из бесцветного обыкновенного стекла, 
изготовленного прессовыдувным способом, декорирование от формы, емкостью 525 см3, 
толщина стенок 0,8 мм. Дефекты: инородные включения размером до 1 мм -  3 шт., 
пузыри размером 2,1 и 2,9 мм соответственно, разнотолщинность стенок в 0,2 мм, едва 
заметное качание пробки.

6. Сделайте заключение о качестве графина с пробкой, из хрустального стекла, 
прессовыдувного способа производства, декорированного алмазной гранью, высотой 175 
мм, диаметром 125 мм. Дефекты: едва заметное качание пробки в горловине, пузырь 
диаметром 2,5 мм, овальность края 2,4 мм.

7. В магазин «Саглара» поступила партия фарфоровой посуды производства Южно­
Уральского фарфорового завода, замаркированной штампом красного цвета. При 
проверке по качеству обнаружены 4 тарелки мелкие со следующими дефектами: 1) 
деформация -  3,5 мм; 2) плешины на лицевой стороне площадью 0,9 мм2; 3) пережог 
краски малозаметный. Проверьте соответствие сорта маркировочным данным.

8. При приемке чайников фарфоровых емкостью 400 см3 были обнаружены дефекты: 1) 
зазор между краем крышки и корпусом изделия -  2,0 мм; 2) матовость глазури 
малозаметная; 3) подрыв носика. Сделайте заключение о качестве чайника.

9. Установите сорт мелкой фарфоровой тарелки, если при осмотре были обнаружены: - 
подглазурная, нецарапающаязасорка диаметром 1,5 мм на оборотной стороне изделия; - 
сборка глазури на лицевой стороне общей площадью 30 мм2; - вскипание краски, не 
ухудшающее товарного вида изделия. Можно ли данное изделие реализовать? Проведите 
диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши 
действия как товароведа? Ответ аргументируйте.

10. Определите сорт вазы для супа из фарфора вместимостью 2000 см3, если при осмотре 
были обнаружены: - выгорка диаметром 3 мм на лицевой стороне; - натек малозаметный 
на лицевой стороне; - заметная царапина на рисунке, ухудшающая рисунок. Возможно ли 
данное изделие реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа? Ответ обоснуйте.

11. Сделайте заключение о качестве порционного салатника из фарфора вместимостью 
120 см3, если при осмотре были обнаружены: - односторонняя заглазурованная трещина 
длиной 4,5 мм на лицевой стороне; - мушка диаметром 1,5 мм на оборотной стороне; - 
матовость глазури малозаметная, не ухудшающая товарного вида изделия. Возможно ли 
реализовать данное изделие? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа? Ответ 
аргументируйте.



12. В адрес магазина «Подарки» поступила партия чайников. В товаросопроводительных 
документах значилось: чайник латунный, никелированный. На дне изделия стояло клеймо 
МНЦ. Оттенок защитно-декоративного покрытия белый с голубизной. Составьте 
обоснованное заключение эксперта о применяемом сплаве изделия и защитно­
декоративного покрытия. Назовите особенности маркировки металлических бытовых 
товаров, изготовленных из различных сплавов.

13. Покупатель для облицовки стен и пола в ванной комнате попросил рассчитать 
потребное количество плитки. Размеры: высота -  2,5 м, ширина -  105 м, длина -  2 м, 
дверь высотой 2 м, шириной 0,8 м. Возможные размерные варианты плиток для 
облицовки стен: 20 х 20см, 20 х 30 см, для пола -  15 х 15 см, 20 х 20 см; 20 х 30 см.

14. Помогите покупателю подобрать необходимое количество обоев для оклейки комнаты 
высотой 2,5 м, шириной 4 м, длиной 5 м, имеющей 2 окна размером 1,50 м х 1,30 м, дверь
-  0,8 м х 2 м. Обои имеют ширину 0,53 м, длину 10 м. Выпады при подборе рисунка 
составляют 20 см.

15. Покупатель обратился с просьбой порекомендовать ткань с высокими механической 
прочностью, стойкостью к истиранию, упругостью, несминаемостью. Назовите вид 
волокна, из которого может быть изготовлена такая ткань.

16. Объясните покупателю разницу в потребительских свойствах и разницу в цене тканей 
для постельного белья из хлопка и льна.

17. В магазине «Геляна» в продаже имеется ткань, которая характеризуется жесткостью, 
гладкостью, высокой сминаемостью. При прикосновении ткань кажется холодной. На 
поверхности ткани имеется крупный рисунок жаккардового переплетения. Данную ткань 
рекомендуется использовать для изготовления скатертей и салфеток. Предположите 
сырьевой состав данной ткани. Какими свойствами обладают данные волокна? Укажите 
символы по уходу за изделиями из данного волокна.

18. В продажу поступила ткань «Березка», которая характеризуется мягкостью и 
легкостью. Недостатком данной ткани является ее высокаясминаемость. При намокании 
наблюдается резкое снижение механической прочности. На ткани хорошо 
просматривается ткацкий рисунок, где каждая нить основы перекрывает каждую нить 
утка. Колористическая отделка лицевой и изнаночной сторон резко отличается по 
насыщенности рисунка. Назовите волокнистый состав ткани, переплетение и отделку. 
Определите назначение ткани, если поверхностная плотность составляет 180 г/м2.

19. В магазин поступила партия хлопчатобумажных тканей, замаркированных 1 -м 
сортом. При проверке по качеству бязи отбеленной шириной 90 см, длина куска 50 м, 
обнаружены следующие дефекты: 4) одиночная масляная нить -  20 см; 5) недолет до 5 см 
в 4 случаях; 6) шишковатость по всему куску. Проверьте соответствие сорта 
маркировочным данным.

20. На оптовую базу поступила партия хлопчатобумажных тканей в количестве 120 
кусков. Для проверки качества было отобрано 12 кусков. В одном куске вельвета 
гладкокрашеного (ширина ткани 140 см, длина куска 80 м) были обнаружены: 1) местные



утолщения нитей трехкратной толщины в 2 случаях; 2) масляная нить по утку в 3 случаях;
3) две подмочки; 4) неровная резка ворса. Сделайте выводы о качестве вельвета.

21. В магазин «Ткани» поступила партия хлопчатобумажных тканей, замаркированных 
1-м сортом. При проверке качества в одном куске тика наволочного (ширина ткани 75 см, 
длина куска 130 м) были обнаружены: 1) местные утолщения нитей трехкратной толщины 
в 6 случаях; 2) 4 недолета -  6 см, 8 см, 9 см и 12 см; 3) оторванная кромка на длине 3,5 м;
4) шишковатость по всему куску. Проверьте соответствие сорта маркировочным данным.

22. Сделайте заключение о качестве куска ситца. Длина ткани в куске - 25 м, ширина 
ткани - 90 см. При осмотре были обнаружены: - близна в одну нить - 20 см; - нарушение 
печатного рисунка по всему куску; - недостающая ширина - 1,5 см. Можно ли данный 
кусок ткани реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа при выявлении 
несоответствия? Ответ аргументируйте.

23. Сделайте заключение о качестве куска фланели. Длина ткани в куске -32 м, ширина 
ткани — 75 см. При осмотре были обнаружены: - утолщенные нити основы 
четырехкратной толщины — 3 м; - недосеки в 4 нити - три места; - неравномерность 
ворсования по всему куску. Можно ли данный кусок ткани реализовать? Проведите 
диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши 
действия как товароведа при выявлении несоответствия? Ответ обоснуйте.

24. В магазин поступила партия детских пижам из хлопчатобумажной ткани. Размер 
партии -  150 штук, сорт 1-й. при приемке по качеству в выборке были обнаружены: - 
искривление отделочной бейки -  3,5 мм в четырех изделиях; - деформация материала по 
линии швов, ухудшающая внешний вид изделия, в одном изделии; - засечки от печати в 
двух изделиях. Сделайте заключение о возможности приемки партии по качеству. Можно 
ли данную партию реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Определите действия товароведа при выявлении 
несоответствия. Ответ обоснуйте.

25. При проверке по качеству 10 мужских костюмов - тройка из шерстяной ткани, 
замаркированных 1 -м сортом, обнаружено: 1) искривленный край низа пиджака по длине 
20 см -  1,2 см; 2) на двух жилетах несимметричность петель от края -  0,4 мм; 3) близна в 2 
нити на рукаве пиджака. Проверьте соответствие сорта маркировочным данным.

26. В магазин «Эгоист» поступила партия мужской одежды. При проверке качества 
костюмов -  тройка из чистошерстяной костюмной ткани, замаркированной 1 -м сортом, 
обнаружены: 1) в двух пиджаках несимметричность уступов лацканов воротника -  0,4 см; 
2) в одном жилете искривленный край низа изделия на длине 20 см -  0,8 см; 3) в двух 
брюках близна в две нити в 3 случаях. Действия товароведа в данной ситуации.

27. В магазин поступила партия пиджаков из полушерстяной ткани. Размер партии -  60 
штук, сорт 1-й. При приемке по качеству в выборке были обнаружены: - 
несимметричность петель от края детали -  4,5 мм в восьми изделиях; - отклонение 
рукавов вперед в двух изделиях; - заметная штопка на спинке в одном изделии. Сделайте 
заключение о возможности приемки партии по качеству. Можно ли данную парию



реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние 
на качество. Определите действия товароведа при выявлении несоответствия. Ответ 
аргументируйте.

28. Сделайте заключение о качестве женского костюма пестровязаного. Волокнистый 
состав: шерсть — 50 %, ПАН — 50%, переплетение - интерлок. При осмотре были 
обнаружены: - несимметричность клапанов карманов -  1 см; - малозаметные утолщения 
от неровноты пряжи на спинке; - пятна на юбке в общей сложности - 9 мм. Можно ли 
реализовать данное изделие? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа? Ответ 
аргументируйте.

29. В магазин поступила партия женских костюмов (жакет с длинными рукавами и 
юбка) из полушерстяной пряжи (переплетение - интерлок) в количестве 200 штук, сорт 1 - 
й. При приемке по качеству (сплошной контроль) были обнаружены: - заметные 
утолщения от неровноты пряжи на юбке - 1,5 см в восьми комплектах; - разная длина 
рукавов - 8 мм в шести комплектах; - перекос воротника - 1,3 мм в трех комплектах. 
Сделайте заключение о фактическом качестве поступившей партии. Можно ли данную 
партию принять и реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа при выявлении 
несоответствия? Ответ обоснуйте.

30. Сделайте заключение о качестве мужского джемпера. Волокнистый состав: ПАН— 
100%; переплетение - фанг. При осмотре были обнаружены: - разная ширина рукавов - 8 
мм; - штопка на рукаве -  9 мм; - ласы на спинке. Возможно ли данное изделие 
реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние 
на качество. Ваши действия как товароведа? Ответ аргументируйте.

31. В магазин поступила партия женских комбинаций в количестве 40 штук, сорт 1 -й. 
Волокнистый состав: ВИС - 72 %, ПА - 28 %, переплетение -  трико-сукно, отделка -  
гладкокрашеная. При приемке по качеству (сплошной контроль) были обнаружены: - 
несимметричное расположение бретелей - 14 мм в десяти изделиях; - утонения от обрыва 
групповых элементарных волокон в общей сложности -  8 мм в пяти изделиях; - штопка -
4 мм в трех изделиях. Соответствует ли фактическое качество изделий в партии 
указанному сорту? Можно ли данную партию принять и реализовать? Проведите 
диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние на качество. 
Определите действия товароведа при выявлении несоответствия. Ответ аргументируйте

32. В адрес магазина «Даян» поступила партия полуботинок мужских модельных из 
натуральной кожи. В результате приемки по качеству обнаружены дефекты: 1) 
слабовыраженная жилистость в носочной части; 2) отклонение пяточной части от оси 
симметрии -  6 мм; 3) разная длина берец -  3 мм; Пользуясь ГОСТом, дайте заключение о 
качестве.

33. Сделайте заключение о качестве пары женских кожаных модельных туфель с верхом 
из лицевого хрома клеевого метода крепления, если при осмотре были обнаружены: в 
правой полупаре: - сваливание строчки с края детали с повторным креплением -  4 мм; - 
слабовыраженная царапина на задинке; в левой полупаре: - слабовыраженная стяжка на



союзке. Можно ли данное изделие реализовать? Проведите диагностику дефектов: 
укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа 
при выявлении несоответствия? Ответ аргументируйте.

34. Сделайте заключение о качестве пары женских кожаных полусапожек с верхом из 
лицевого хрома клеевого метода крепления, если при осмотре были обнаружены: - разная 
высота между полупарами - 4,5 мм; - клеевая пленка - 3 мм в правой полупаре; - 
слабовыраженная стяжка на голенище в левой полупаре.Возможно ли реализовать данное 
изделие? Проведите диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние на 
качество. Ваши действия как товароведа при выявлении несоответствия? Ответ 
аргументируйте.

35. Сделайте заключение о качестве партии мужских туфель с верхом из лицевого хрома 
клеевого метода крепления. Размер партии - 250 пар. При проверке качества (сплошной 
контроль) были обнаружены: - слабовыраженные молочные линии на передней части 
союзки левой полупары в двух парах; - разная ширина союзки - 2 мм в трех парах; - 
неправильное комплектование пар обуви в одной паре. Можно ли данную партию 
приинять и реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Определите действия товароведа при выявлении 
несоответствия. Ответ аргументируйте.

Контрольно-оценочные материалы для экзамена 

Проверяемые результаты обучения: ПК 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8
Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения 

профессионального модуля «Управление ассортиментом, оценка качества 
исохраняемости товаров» МДК 03.03. Товароведение непродовольственных товаров

Экзаменационные билеты 
по ПМ 03 «Управление ассортиментом оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров»
МДК 03.03. «Товароведение непродовольственных товаров» 
специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 2 курс 

Экзаменационный билет № 1

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2. Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими 
документами решите задачу.

1. Потребительские свойства непродовольственных товаров.
2. Текстильные волокна, нити и пряжа: понятие, основные свойства, показатели 

качества, классификация ассортимента
3. Сделайте заключение о качестве партии тарелок из стекла, полученных 

методом прессования. Диаметр тарелки -  240 мм. Размер партии - 400 штук. 
При приемке по качеству (сплошной контроль) было обнаружено:___________

Характеристика дефекта Размер и кол-во дефектов Размер и кол-во дефектов



Помарки краской Портящие товарный вид 7

Свиль редко Не портящая товарного 12
расположенная вида

Пузыри круглые на Диаметр -  1,5 мм,
внешней поверхности количество - 5 4

Возможно ли данную партию принять и реализовать? Проведите диагностику дефектов: 
укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа при 
выявлении несоответствия? Ответ аргументируйте.

Экзаменационный билет № 2

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими 
документами решите задачу.

1. Факторы, формирующие и сохраняющие качество непродовольственных товаров: 
сырье (материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия), конструкции, 
процессы производства, условия и сроки хранения и/или эксплуатации.

2. Классификация и ассортимент хлопчатобумажных и льняных тканей по видам, 
свойствам и назначению. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение 
тканей

3. Сделайте заключение о качестве салатника круглого прессованного из бесцветного 
обыкновенного стекла диаметром 160 мм. Дефекты: овальность края 4 мм, пузыри 
размером 3; 1,5 и 1 мм соответственно, редко расположенная свиль.

Экзаменационный билет № 3

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими 
документами решите задачу.

1. Пластические массы и товары из пластмасс: понятие. Рынок товаров из 
пластмасс. Классификация пластмасс по виду исходного сырья, составу и 
свойствам. Факторы, формирующие качество изделий из пластмасс: исходное 
сырье, конструкция, способы переработки пластмасс в изделия

2. Классификация и характеристика ассортимента сортовой (столовой), кухонной 
(в т.ч. из термоустойчивого стекла), хозяйственной посуды, методы их оценки. 
Дефекты стеклянных изделий, их сортировка.

3. В магазин поступила партия хлопчатобумажных тканей, замаркированных 1 -м 
сортом. При проверке по качеству бязи отбеленной шириной 90 см, длина куска 
50 м, обнаружены следующие дефекты: 4) одиночная масляная нить -  20 см; 5) 
недолет до 5 см в 4 случаях; 6) шишковатость по всему куску. Проверьте 
соответствие сорта маркировочным данным.



Экзаменационный билет № 4

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Области применения пластмасс. Классификация и характеристика ассортимента 
изделий из пластмасс, показатели безопасности. Органолептические методы 
оценки качества изделий из пластмасс. Санитарно-гигиенические методы оценки 
изделий из пластмасс. Показатели безопасности пластмасс. Дефекты изделий из 
пластмасс. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение товаров из 
пластмасс

2. Общие сведения о швейных товарах. Исходные материалы, полуфабрикаты, 
процессы моделирования и конструирования, технологические процессы 
производства, их влияние на качество готовых товаров.

3. Сделайте заключение о качестве бокала для пива, изготовленного из 
обыкновенного стекла прессованием, декорирование: след от прессформы, 
емкость 550 см3. Дефекты: 3 инородных включения размером до 1 мм; овальность 
края 1,7% от номинального диаметра; переоплавление края, не портящее товарного 
вида изделия.

Экзаменационный билет № 5

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Общие свойства, виды, достоинства и недостатки поликонденсационных и 
полимеризационных синтетических смол и пластмасс на их основе.

2. Классификация и групповая характеристика ассортимента верхних швейных 
товаров. Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика 
швейных изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим 
признакам и свойствам. Маркировка и эксплуатация швейных товаров

3. Сделайте заключение о качестве штофа, изготовленного из обыкновенного стекла 
прессовыдувным способом, декорирование от формы, емкостью 700 см3. Дефекты: 
редко расположенная свиль, слабовыраженная волнистость поверхности граней, 
пузырь в виде капилляра, скол, редко расположенная мошка

Экзаменационный билет № 6

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.



1. Товары бытовой химии: понятие, их значение в народном хозяйстве. Состояние 
рынка товаров бытовой химии. Классификация товаров бытовой химии. Клей: 
состав и свойства, показатели качества, классификация и характеристика 
ассортимента. Органолептические показатели доброкачественности клея. 
Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение клея. Оценка качества.

2. Классификация и ассортимент шелковых тканей по видам, свойствам и 
назначению. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение тканей

3. Сделайте заключение о качестве графина из бесцветного обыкновенного стекла, 
изготовленного прессовыдувным способом, декорирование от формы, емкостью 
525 см3, толщина стенок 0,8 мм. Дефекты: инородные включения размером до 1 мм
-  3 шт., пузыри размером 2,1 и 2,9 мм соответственно, разнотолщинность стенок в
0,2 мм, едва заметное качание пробки

Экзаменационный билет № 7

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Моющие средства: мыла, синтетические моющие и вспомогательные е средства 
(умягчители воды, отбеливатели, красители, антистатические, дезинфицирующие и 
др): виды, состав, свойства. Общие и специфические показатели качества, методы 
оценки качества моющих средств.

2. Требования к качеству швейных товаров. Упаковка, транспортирование, хранение.

3. Сделайте заключение о качестве графина с пробкой, из хрустального стекла, 
прессовыдувного способа производства, декорированного алмазной гранью, 
высотой 175 мм, диаметром 125 мм. Дефекты: едва заметное качание пробки в 
горловине, пузырь диаметром 2,5 мм, овальность края 2,4 мм.

Экзаменационный билет № 8

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Состав стекла, влияние состава стекла на потребительские свойства и показатели 
качества стеклянных изделий. Особенности технологии производства стеклянных 
изделий. Способы выработки (формования) стеклянных изделий, их влияние на 
потребительские свойства и внешние отличительные признаки изделий.

2. Классификация и ассортимент шерстяных тканей по видам, свойствам и 
назначению. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение тканей.

3. В адрес магазина «Даян» поступила партия полуботинок мужских модельных из 
натуральной кожи. В результате приемки по качеству обнаружены дефекты: 1) 
слабовыраженная жилистость в носочной части; 2) отклонение пяточной части от



оси симметрии -  6 мм; 3) разная длина берец -  3 мм; Пользуясь ГОСТом, дайте 
заключение о качестве.

Экзаменационный билет № 9

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Декорирование стеклянных изделий при формировании механическими и 
химическими методами. Влияние состава стекла, способов выработки и 
декорирования на потребительские свойства и цену стеклянной и хрустальной 
посуды.

2. Классификация и групповая характеристика ассортимента бельевых швейных 
товаров. Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика 
швейных изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим 
признакам и свойствам. Маркировка и эксплуатация швейных товаров

3. Установите сорт мелкой фарфоровой тарелки, если при осмотре были обнаружены:
- подглазурная, нецарапающаязасорка диаметром 1,5 мм на оборотной стороне 
изделия; - сборка глазури на лицевой стороне общей площадью 30 мм2; - 
вскипание краски, не ухудшающее товарного вида изделия. Можно ли данное 
изделие реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа? Ответ 
аргументируйте.

Экзаменационный билет № 10

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Классификация и характеристика ассортимента сортовой (столовой), кухонной (в 
т.ч. из термоустойчивого стекла), хозяйственной посуды, методы их оценки. 
Дефекты стеклянных изделий, их сортировка.

2. Общие сведения о трикотажных товарах. Исходные материалы, полуфабрикаты, 
процессы моделирования и конструирования, технологические процессы 
производства, их влияние на качество готовых товаров.

3. В магазине «Геляна» в продаже имеется ткань, которая характеризуется 
жесткостью, гладкостью, высокой сминаемостью. При прикосновении ткань 
кажется холодной. На поверхности ткани имеется крупный рисунок жаккардового 
переплетения. Данную ткань рекомендуется использовать для изготовления 
скатертей и салфеток. Предположите сырьевой состав данной ткани. Какими 
свойствами обладают данные волокна? Укажите символы по уходу за изделиями из 
данного волокна.

Экзаменационный билет № 11



Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Виды керамики: фарфор, фаянс, полуфарфор, майолика и гончарные изделия. 
Особенности их состава, технологии производства и декорирования. Показатели 
качества фарфоровой и фаянсовой посуды, методы их определения.

2. Классификация и групповая характеристика ассортимента верхнего трикотажа. 
Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика трикотажных 
изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим признакам и 
свойствам. Маркировка и эксплуатация трикотажных товаров

3. На оптовую базу поступила партия хлопчатобумажных тканей в количестве 120 
кусков. Для проверки качества было отобрано 12 кусков. В одном куске вельвета 
гладкокрашеного (ширина ткани 140 см, длина куска 80 м) были обнаружены: 1) 
местные утолщения нитей трехкратной толщины в 2 случаях; 2) масляная нить по 
утку в 3 случаях; 3) две подмочки; 4) неровная резка ворса. Сделайте выводы о 
качестве вельвета.

Экзаменационный билет № 12

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Классификация и характеристика ассортимента фарфоро-фаянсовой посуды. 
Оценка качества. Дефекты керамических товаров.

2. Требования к качеству трикотажных товаров. Укладка, упаковка, 
транспортирование, хранение

3. В магазин «Эгоист» поступила партия мужской одежды. При проверке качества 
костюмов -  тройка из чистошерстяной костюмной ткани, замаркированной 1 -м 
сортом, обнаружены: 1) в двух пиджаках несимметричность уступов лацканов 
воротника -  0,4 см; 2) в одном жилете искривленный край низа изделия на длине 
20 см -  0,8 см; 3) в двух брюках близна в две нити в 3 случаях. Действия 
товароведа в данной ситуации.

Экзаменационный билет № 13

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Состояние рынка металлохозяйственных товаров. Основное сырье для
производства металлохозяйственных товаров (черные и цветные металлы, сплавы). 
Конструирование и технология производства металлохозяйственных товаров 
(термическая и химико-термическая обработка металлохозяйственных товаров,



виды отделок и покрытий). Влияние вида сплава, конструкции, способа 
производства, виды обработки и покрытия на качество готовых изделий

2. Классификация и групповая характеристика ассортимента бельевого трикотажа. 
Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика трикотажных 
изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим признакам и 
свойствам. Маркировка и эксплуатация трикотажных товаров

3. В магазин «Ткани» поступила партия хлопчатобумажных тканей, 
замаркированных 1 -м сортом. При проверке качества в одном куске тика 
наволочного (ширина ткани 75 см, длина куска 130 м) были обнаружены: 1) 
местные утолщения нитей трехкратной толщины в 6 случаях; 2) 4 недолета -  6 см,
8 см, 9 см и 12 см; 3) оторванная кромка на длине 3,5 м; 4) шишковатость по всему 
куску. Проверьте соответствие сорта маркировочным данным.

Экзаменационный билет № 14

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими 
документами решите задачу.

1. Классификация и характеристика ассортимента металлической посуды. 
Особенности упаковки, маркировки, транспортирования и хранения посудохозяйственных 
товаров.
2. Искусственные и синтетические кожи для верха и низа обуви: классификация, 
показатели качества, ассортимент, влияние на качество обуви.
3. При проверке по качеству 10 мужских костюмов - тройка из шерстяной ткани, 
замаркированных 1 -м сортом, обнаружено: 1) искривленный край низа пиджака по длине 
20 см -  1,2 см; 2) на двух жилетах несимметричность петель от края -  0,4 мм; 3) близна в 2 
нити на рукаве пиджака. Проверьте соответствие сорта маркировочным данным.

Экзаменационный билет № 15

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Классификация и характеристика ассортимента инструментов. Особенности 
упаковки, маркировки, транспортирования и хранения металлохозяйственных 
товаров.

2. Материалы для производства обуви: понятие, виды, влияние на потребительские 
свойства обувных товаров. Натуральные кожи: классификация, показатели 
качества, характеристика ассортимента юфтевых, хромовых и других кож, их 
влияние на качество обуви.



3. В магазин поступила партия детских пижам из хлопчатобумажной ткани. Размер 
партии -  150 штук, сорт 1-й. при приемке по качеству в выборке были обнаружены:
- искривление отделочной бейки -  3,5 мм в четырех изделиях; - деформация 
материала по линии швов, ухудшающая внешний вид изделия, в одном изделии; - 
засечки от печати в двух изделиях. Сделайте заключение о возможности приемки 
партии по качеству. Можно ли данную партию реализовать? Проведите 
диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние на качество. 
Определите действия товароведа при выявлении несоответствия. Ответ обоснуйте.

Экзаменационный билет № 16

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Состояние рынка строительных товаров. Классификация ассортимента 
строительных товаров. Ассортимент и оценка качества минеральных вяжущих 
веществ и стеновых товаров: показатели, дефекты. Особенности упаковки, 
транспортирования и хранения строительных товаров.

2. Классификация и групповая характеристика ассортимента головных уборов, 
чулочно-носочных трикотажных изделий. Идентифицирующие признаки этих 
товаров. Общая характеристика трикотажных изделий. Маркировка и 
эксплуатация трикотажных товаров

3. В магазин поступила партия пиджаков из полушерстяной ткани. Размер партии -  
60 штук, сорт 1 -й. При приемке по качеству в выборке были обнаружены: - 
несимметричность петель от края детали -  4,5 мм в восьми изделиях; - отклонение 
рукавов вперед в двух изделиях; - заметная штопка на спинке в одном изделии. 
Сделайте заключение о возможности приемки партии по качеству. Можно ли 
данную парию реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Определите действия товароведа при 
выявлении несоответствия. Ответ аргументируйте.

Экзаменационный билет № 17

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Состояние рынка строительных товаров. Ассортимент и оценка качества 
отделочных, облицовочных товаров: показатели, дефекты. Особенности упаковки, 
транспортирования и хранения строительных товаров.

2. Производство кожаной обуви. Влияние процесса производства на качество обуви. 
Размеры и полноты обуви. Понятие о моделях и фасонах обуви.

3. Сделайте заключение о качестве мужского джемпера. Волокнистый состав: ПАН— 
100%; переплетение - фанг. При осмотре были обнаружены: - разная ширина



рукавов - 8 мм; - штопка на рукаве -  9 мм; - ласы на спинке. Возможно ли данное 
изделие реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа? Ответ 
аргументируйте.

Экзаменационный билет № 18

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Состояние рынка мебельных товаров. Материалы и полуфабрикаты для 
производства мебели. Влияние конструкции и технологии производства (в т.ч. 
отделки) на качество мебели. Понятие о столярной, гнутой, пропильно- 
гнутоклееной и плетеной мебели. Мебель на металлическом каркасе и 
пластмассовая. Показатели качества мебели и методы их оценки.

2. Искусственные и синтетические материалы для низа обуви: классификация, 
показатели качества, ассортимент, влияние на качество обуви.

3. В магазин поступила партия женских костюмов (жакет с длинными рукавами и 
юбка) из полушерстяной пряжи (переплетение - интерлок) в количестве 200 штук, 
сорт 1 -й. При приемке по качеству (сплошной контроль) были обнаружены: - 
заметные утолщения от неровноты пряжи на юбке - 1,5 см в восьми комплектах; - 
разная длина рукавов - 8 мм в шести комплектах; - перекос воротника - 1,3 мм в 
трех комплектах. Сделайте заключение о фактическом качестве поступившей 
партии. Можно ли данную партию принять и реализовать? Проведите диагностику 
дефектов: укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия 
как товароведа при выявлении несоответствия? Ответ обоснуйте.

Экзаменационный билет № 19

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Классификация и характеристика ассортимента столярной жесткой и мягкой 
мебели. Дефекты мебели. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение 
мебели. Уход за ней.

2. Требования к качеству обуви. Методы оценки качества обуви. Дефекты кожаной 
обуви

3. В магазин поступила партия женских комбинаций в количестве 40 штук, сорт 1 -й. 
Волокнистый состав: ВИС - 72 %, ПА - 28 %, переплетение -  трико-сукно, отделка
-  гладкокрашеная. При приемке по качеству (сплошной контроль) были 
обнаружены: - несимметричное расположение бретелей - 14 мм в десяти изделиях;
- утонения от обрыва групповых элементарных волокон в общей сложности -  8 
мм в пяти изделиях; - штопка - 4 мм в трех изделиях. Соответствует ли 
фактическое качество изделий в партии указанному сорту? Можно ли данную



партию принять и реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите 
причины возникновения, влияние на качество. Определите действия товароведа 
при выявлении несоответствия. Ответ аргументируйте

Экзаменационный билет № 20

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Состояние рынка электробытовых товаров. Группировка электробытовых товаров. 
Требования к качеству электробытовых товаров. Показатели безопасности.

2. Характеристика ассортимента кожаной обуви по общему назначению, 
половозрастному делению, группам материалов верха, сезону носки и другим 
признакам. Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация 
обуви.

3. Сделайте заключение о качестве женского костюма пестровязаного. Волокнистый 
состав: шерсть — 50 %, ПАН — 50%, переплетение - интерлок. При осмотре были 
обнаружены: - несимметричность клапанов карманов -  1 см; - малозаметные 
утолщения от неровноты пряжи на спинке; - пятна на юбке в общей сложности - 9 
мм. Можно ли реализовать данное изделие? Проведите диагностику дефектов: 
укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия как 
товароведа? Ответ аргументируйте.

Экзаменационный билет № 21

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Показатели качества, ассортимент и маркировка проводниковых изделий 
(проводов, шнуров, кабелей) Установочные изделия: виды, особенности 
конструкции и ассортимент.

2. Резиновая и полимерная обувь: понятие, общие сведения, свойства, показатели 
качества. Классификация и характеристика ассортимента, дефекты. Маркировка, 
упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация обуви.

3. Определите сорт вазы для супа из фарфора вместимостью 2000 см3, если при 
осмотре были обнаружены: - выгорка диаметром 3 мм на лицевой стороне; - натек 
малозаметный на лицевой стороне; - заметная царапина на рисунке, ухудшающая 
рисунок. Возможно ли данное изделие реализовать? Проведите диагностику 
дефектов: укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия 
как товароведа? Ответ обоснуйте.



Экзаменационный билет № 22

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Лампы накаливания и люминисцентные: особенности конструкции, принцип 
действия, оценка качества, дефекты, маркировка, ассортимент.

2. Валяная обувь: понятие, значение валяной обуви для условий России. Свойства, 
показатели качества, ассортимент, дефекты.

3. При приемке чайников фарфоровых емкостью 400 см3 были обнаружены дефекты: 
1) зазор между краем крышки и корпусом изделия -  2,0 мм; 2) матовость глазури 
малозаметная; 3) подрыв носика. Сделайте заключение о качестве чайника.

Экзаменационный билет № 23

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Светильники: Особенности конструкции, показатели качества и ассортимент. 
Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение и эксплуатация 
электробытовых товаров. Меры безопасности при эксплуатации электробытовых 
товаров. Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.

2. Классификация и групповая характеристика ассортимента бельевых швейных 
товаров. Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика 
швейных изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим 
признакам и свойствам. Маркировка и эксплуатация швейных товаров

3. В адрес магазина «Даян» поступила партия полуботинок мужских модельных из 
натуральной кожи. В результате приемки по качеству обнаружены дефекты: 1) 
слабовыраженная жилистость в носочной части; 2) отклонение пяточной части от 
оси симметрии -  6 мм; 3) разная длина берец -  3 мм; Пользуясь ГОСТом, дайте 
заключение о качестве.

Экзаменационный билет № 24

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Электронагревательные приборы: особенности конструкции, способы нагрева, 
виды нагревателей, оценка качества, дефекты, классификация и характеристика 
ассортимента.



2. Классификация и групповая характеристика ассортимента бельевого трикотажа. 
Идентифицирующие признаки этих товаров. Общая характеристика трикотажных 
изделий по форме, силуэту, покрою, отделке, размерным и другим признакам и 
свойствам. Маркировка и эксплуатация трикотажных товаров

3. Сделайте заключение о качестве пары женских кожаных модельных туфель с 
верхом из лицевого хрома клеевого метода крепления, если при осмотре были 
обнаружены: в правой полупаре: - сваливание строчки с края детали с повторным 
креплением -  4 мм; - слабовыраженная царапина на задинке; в левой полупаре: - 
слабовыраженная стяжка на союзке. Можно ли данное изделие реализовать? 
Проведите диагностику дефектов: укажите причины возникновения, влияние на 
качество. Ваши действия как товароведа при выявлении несоответствия? Ответ 
аргументируйте.

Экзаменационный билет № 25

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Бельеобрабатывающие приборы и машины. Утюги, стиральные и гладильные 
машины: особенности конструкции, типы, показатели качества, и характеристика 
ассортимента. Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение и 
эксплуатация электробытовых товаров. Меры безопасности при эксплуатации 
электробытовых товаров. Гарантийные сроки эксплуатации (службы) 
электробытовых товаров.

2. Факторы, формирующие и сохраняющие качество непродовольственных товаров: 
сырье (материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия), конструкции, 
процессы производства, условия и сроки хранения и/или эксплуатации.

3. Сделайте заключение о качестве пары женских кожаных полусапожек с верхом из 
лицевого хрома клеевого метода крепления, если при осмотре были обнаружены: - 
разная высота между полупарами - 4,5 мм; - клеевая пленка - 3 мм в правой 
полупаре; - слабовыраженная стяжка на голенище в левой полупаре.Возможно ли 
реализовать данное изделие? Проведите диагностику дефектов: укажите причины 
возникновения, влияние на качество. Ваши действия как товароведа при выявлении 
несоответствия? Ответ аргументируйте.

Экзаменационный билет № 26

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Бытовые холодильные приборы: холодильники, морозильники, холодильники -  
морозильники. Особенности конструкции абсорбционных, компрессионных и 
термоэлектрических холодильных приборов. Классификация и характеристика



ассортимента по группам сложности. Обозначение холодильных приборов. . 
Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.

2. Виды керамики: фарфор, фаянс, полуфарфор, майолика и гончарные изделия. 
Особенности их состава, технологии производства и декорирования. Показатели 
качества фарфоровой и фаянсовой посуды, методы их определения.

3. Сделайте заключение о качестве куска фланели. Длина ткани в куске -32 м, ширина 
ткани — 75 см. При осмотре были обнаружены: - утолщенные нити основы 
четырехкратной толщины — 3 м; - недосеки в 4 нити - три места; - 
неравномерность ворсования по всему куску. Можно ли данный кусок ткани 
реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причины возникновения, 
влияние на качество. Ваши действия как товароведа при выявлении 
несоответствия? Ответ обоснуйте.

Экзаменационный билет № 27

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Приборы микроклимата: виды, особенности конструкции приборов для отопления, 
вентиляции воздуха, кондиционеров, увлажнителей и ионизаторов воздуха, их 
технико -  экономические показатели и показатели качества, разновидности, 
характеристика ассортимента.

2. Состав стекла, влияние состава стекла на потребительские свойства и показатели 
качества стеклянных изделий. Особенности технологии производства стеклянных 
изделий. Способы выработки (формования) стеклянных изделий, их влияние на 
потребительские свойства и внешние отличительные признаки изделий.

3. Сделайте заключение о качестве куска ситца. Длина ткани в куске - 25 м, ширина 
ткани - 90 см. При осмотре были обнаружены: - близна в одну нить - 20 см; - 
нарушение печатного рисунка по всему куску; - недостающая ширина - 1,5 см. 
Можно ли данный кусок ткани реализовать? Проведите диагностику дефектов: 
укажите причины возникновения, влияние на качество. Ваши действия как 
товароведа при выявлении несоответствия? Ответ аргументируйте.

Экзаменационный билет № 28

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Приборы для уборки помещений: пылесосы, поломоечные машины и полотеры. Их 
конструкция, принцип действия, технико - экономические показатели и показатели 
качества. Гарантийные сроки эксплуатации (службы) электробытовых товаров.



2. Классификация и характеристика ассортимента столярной жесткой и мягкой 
мебели. Дефекты мебели. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение 
мебели. Уход за ней.

3. В магазин «Саглара» поступила партия фарфоровой посуды производства Южно­
Уральского фарфорового завода, замаркированной штампом красного цвета. При 
проверке по качеству обнаружены 4 тарелки мелкие со следующими дефектами: 1) 
деформация -  3,5 мм; 2) плешины на лицевой стороне площадью 0,9 мм2; 3) 
пережог краски малозаметный. Проверьте соответствие сорта маркировочным 
данным.

Экзаменационный билет № 29

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Текстильные волокна, нити и пряжа: понятие, основные свойства, показатели 
качества, классификация ассортимента.

2. Классификация и характеристика ассортимента фарфоро-фаянсовой посуды. 
Оценка качества. Дефекты керамических товаров.

3. Покупатель для облицовки стен и пола в ванной комнате попросил рассчитать 
потребное количество плитки. Размеры: высота -  2,5 м, ширина -  105 м, длина -  2 
м, дверь высотой 2 м, шириной 0,8 м. Возможные размерные варианты плиток для 
облицовки стен: 20 х 20см, 20 х 30 см, для пола -  15 х 15 см, 20 х 20 см; 20 х 30 см.

Экзаменационный билет № 30

Инструкция: время выполнения заданий -  15 мин.
1. Дайте устные ответы на первый, второй вопросы.
2.Внимательно прочитайте третье задание. Пользуясь нормативно-техническими
документами решите задачу.

1. Общие сведения о ткацких переплетениях и отделке тканей, их влиянии на 
качество тканей, виды переплетения и отделки. Дефекты тканей.

2. Товары бытовой химии: понятие, их значение в народном хозяйстве. Состояние 
рынка товаров бытовой химии. Классификация товаров бытовой химии. Клей: 
состав и свойства, показатели качества, классификация и характеристика 
ассортимента. Органолептические показатели доброкачественности клея. 
Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение клея. Оценка качества.

3. Помогите покупателю подобрать необходимое количество обоев для оклейки 
комнаты высотой 2,5 м, шириной 4 м, длиной 5 м, имеющей 2 окна размером 1,50 м 
х 1,30 м, дверь -  0,8 м х 2 м. Обои имеют ширину 0,53 м, длину 10 м. Выпады при 
подборе рисунка составляют 20 см.

Условия выполнения задания
Количество экзаменационных билетов -  30



Время выполнения каждого задания: - 15 мин 
Литература для учащегося:

Основные источники:

1. ФЗ «О защите прав потребителей»/ ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от
31.07.2020).

2. Федеральный закон от 28.12.2009N 381-ФЗ "Об основах государственного 
регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" (ред. от 01.01.2019).

3. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 "Об утверждении Правил 
продажи отдельных видов товаров...» (ред. от 16.05.2020).

4. Федеральный закон «О Техническом регулировании» от 27.12.2002.N 184-ФЗ ( с 
изм. 29.11.2019).

5. ГОСТ Р 51773-2009. Услуги торговли. Классификация предприятий торговли. 
Утверждён и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии от 15 декабря 2009r. № 771-ст.

6. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно - технического 
назначения и товаров народного потребления по количеству». Утверждена 
Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 23 июля 1975 г . N 115, 
(П-6) с изм. от 22.10.1997.

7. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно - 
технического назначения и товаров народного потребления по качеству». 
Утверждена Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 23 июля 1975 
г. N 115, (П-7) с изм. от 22.10.1997.

8. Голубенко, О.А. Товароведение непродовольственных товаров: Учебное пособие 
/ О.А. Голубенко, В.П. Новопавловская, Т.С. Носова. - М.: Альфа-М, 2016. - 336 c. ISBN 
978-5-98281-106-6. - Текст: электронный.
Дополнительные источники:

1. Федеральный закон от 18 марта 2019 г. N 38-ФЗ 
"О внесении изменений в Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" в 
части совершенствования государственной политики в сфере защиты прав потребителей"

2. «Правила торговли. Санкции (постановления Правительства РФ) с 
дополнениями и изменениями на 1 августа 2018 года» АСТ; М.; 2018
ISBN 978-5-17-106831-8

3. Управление качеством. Практикум: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Е. А. Горбашко [и др.]; под редакцией Е. А. Горбашко.
— 2-е изд., испр. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 323 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-11511-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/445450
Интернет ресурсы:

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» www.consultant.ru.
2.Справочно-правовая система «Гарант» www.garant.park.ru
3.http://www.gost.ru/ Раздел официального сайта Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии
4. http://www.rospotrebnadzor.ru/
5. http://www.znaytovar.ru
6. http://www.falshivkam.net
7. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio- 

online.ru/.

https://urait.ru/bcode/445450
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http://www.garant.park.ru/
http://www.gost.ru/
http://www.rospotrebnadzor.ru/
http://www.znaytovar.ru/
http://www.falshivkam.net/
https://biblio-


Критерии оценки по экзамену

Оценка Критерии Примечания

«Отлично»
Глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в 
котором студент легко ориентируется 
понятийным аппаратом, за умение 
связывать теорию с практикой, решать 
практические задачи, высказывать и 
обосновывать свои суждения. Отличная 
отметка предполагает грамотное, логичное 
изложение ответа (как в устной форме, так 
и в письменной форме), качественное 
внешнее оформление

«Хорошо»
Полное освоение учебным материалом, в 
котором студент владеет понятийным 
аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания 
для решения практических задач, грамотно 
излагает ответ, но содержание и форма 
ответа имеют отдельные неточности

«Удовлетворительно»
Студент обнаруживает знание и 
понимание основных положений учебного 
материала, но излагает его неполно, 
непоследовательно, допускает неточности 
в определении понятий в применении 
знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои 
суждения.

«Неудовлетворительно»
студент имеет разрозненные, 

бессистемные знания, не умеет выделять 
главное и второстепенное, допускает 
ошибки в определении понятий, искажает 
их смысл, беспорядочно и неуверенно 
излагает материал, не может применять 
знания для решения практических задач; 
отказывается отвечать.



Оценочная ведомость по профессиональному модулю

ПМ03 «Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости
товаров»

ФИО_______________________________________________________________

обучающийся н а _____курсе по профессии специальности СПО

38.02.04 Коммерция (по отраслям)

освоил(а) программу профессионального модуля

ПМ03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости
товаров

в объеме час.с « » 20 г. по « » 20 г.

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля

Элементы модуля
(код и наименование МДК)

Формы промежуточной 
аттестации

Оценка

МДК 03.01 Теоретические 
основы товароведения

3 семестр - экзамен

МДК 03.02 Товароведение 
продовольственных и 
непродовольственных 
товаров

4 семестр - экзамен
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