
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

 учреждение инклюзивного высшего образования 

«Московский государственный  

гуманитарно-экономический университет» 

(ФГБОУ ИВО «МГГЭУ») 

 

 

 

 

 

 

 

 

Комплекс контрольно-оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации по учебной дисциплине  

 

04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

 

образовательная программа 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2022 



Общие положения

Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к 
выполнению вида профессиональной деятельности Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, должностям служащихи составляющих его 
профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в 
процессе освоения ППССЗ в целом.

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен.
Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности 
освоен / не освоен».

1. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю
Таблица 1

Элементы модуля, профессиональный 
модуль

Формы промежуточной аттестации

МДК 04.01 Розничная торговля 
продовольственными товарами

5 семестр Дифференцированный зачет

МДК 04.02 Документальное оформление 
первичных торговых операций

5 семестр Дифференцированный зачет

Учебная практика 5 семестр Квалификационный экзамен
Производственная практика 6 семестр Дифференцированный зачет

2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке 
2.1 Профессиональные и общие компетенции

В результате контроля и оценки по профессиональному модулю осуществляется 
комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций 
_________________________________________________________________________ Таблица 2

Профессиональные компетенции Показатели оценки результата
ПК 3.1. Участвовать в формировании 

ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой организации, 
определять номенклатуру показателей 
качества товаров.

-Грамотность определения показателей 
качества товаров
- определение направлений товарной
политики организации
-участие в формировании ассортимента
товаров путем изучения спроса и
предложения

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери 
и реализовывать мероприятия по их 
предупреждению или списанию.

-Осуществление контроля за условиями и 
сроками хранения, сроками годности и 
сроками реализации товаров; 
-Обеспечение их сохраняемости

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать 
маркировку в соответствии с 
установленными требованиями.

-Точность и грамотность оформления 
документации по приёмке товаров; 
-качественная проверка сопроводительных 
документов на товары (накладная, товарно
транспортная накладная, качественное 
удостоверение)

ПК 3.4. Классифицировать товары, 
идентифицировать их ассортиментную 
принадлежность, оценивать качество, 
диагностировать дефекты, определять 
градации качества.

-Точность и грамотность оформления 
документации по приёмке товаров; 
-качественная проверка сопроводительных 
документов на товары (накладная, товарно
транспортная накладная, качественное 
удостоверение)
-участие в приемке товаров



ПК 3.5. Контролировать условия и 
сроки хранения и транспортирования 
товаров, обеспечивать их сохраняемость, 
проверять соблюдение требований к 
оформлению сопроводительных 
документов.

-Осуществление контроля за условиями и 
сроками хранения, сроками годности и 
сроками реализации товаров; 
-Обеспечение их сохраняемости

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение 
санитарно-эпидемиологических требований 
к товарам и упаковке, оценивать качество 
процессов в соответствии с 
установленными требованиями.

--Участие в подготовке и выкладке товара к 
продаже.
-Точность и грамотность осуществления 
выкладки товара к продаже с учетом их 
особенностей

ПК 3.7. Производить измерения 
товаров и других объектов, переводить 
внесистемные единицы измерений 
всистемные.

-Точность и грамотность оформления 
документации по приёмке и продаже 
товаров;

ПК 3.8. Работать с документами по 
подтверждению соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по контролю

-Точность и грамотность оформления 
документации по приёмке и продаже 
товаров;

Таблица 3
Общие компетенции Показатели оценки результата

ОК 1. Понимать сущность и социальную 
значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.

Продемонстрировать интерес к 
будущей специальности

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и качество.

-  выбор и применение методов и 
способов решения профессиональных 
задач в области товароведения
- оценка эффективности и качества 
выполнения работы

ОК 3. Принимать решения в стандартных 
и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность.

Решение стандартных и нестандартных 
профессиональных задач в области 
товароведения

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных 
задач, профессионального и личностного 
развития.

-эффективный поиск необходимой 
информации;
- использование различных источников, 
включая электронные

ОК 5. Использовать информационно - 
коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности.

- работа с «1С-Предприятие», СПС 
«Консультант Плюс», с интернет 
технологиями

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, 
эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.

- взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в ходе 
обучения

ОК 7. Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации.

- самоанализ и коррекция результатов 
собственной работы

ОК 12. Соблюдать действующее 
законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования 
стандартов, технических условий.

- контроль за действующими 
законодательными и нормативными 
документами



3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

3.1Типовые задания для оценки освоения МДК 04.01 Розничная 
торговля продовольственными товарами 

Задания 1 для дифференцированного зачета 
Проверяемые результаты обучения ПК -  3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5. 3.6, 3.7, 3.8. 
Инструкция: Дайте устные ответы на вопросы

1. Основные элементы процесса продажи товаров.
2. Основные правила работы магазина.
3. Квалификационная характеристика продавца продовольственных товаров.
4. Прогрессивные методы продажи товаров.
5. Активизация продажи товаров.
6. Задачи повышения культуры торгового обслуживания населения
7. Основные права и обязанности продавцов продовольственных товаров
8. Классификация, кодирование и ассортимент товаров.
9. Сущность и значение классификации. Правила и признаки классификации.
10. Ассортимент товаров и его показатели
11. Виды покупательского спроса. Методы изучения покупательского спроса.
12. Технология размещения товаров в торговом зале
13. Общие правила, используемые в мерчандайзинге
14. Принципы выкладки товаров
15. Классификация, ассортимент, виды, свойства, показатели качества зерномучных 

товаров
16. Правила продажи хлеба в розничной торговле
17. Маркировка и упаковка вкусовых товаров
18. Приемка кондитерских изделий по количеству и качеству
19. Размещение и выкладка кондитерских изделий
20. Классификация, ассортимент, виды, свойства и показатели качества 

плодоовощной продукции
21. Размещение и выкладка плодоовощных товаров
22. Подготовка к продаже и продажа плодоовощных товаров
23. Приемка, размещение и выкладка растительных масел
24. Классификация, ассортимент, требования к качеству молочных товаров
25. Приемка молочных товаров по количеству и качеству
26. Размещение на хранение и хранение молочных товаров
27. Подготовка к продаже и продажа молочных товаров
28. Приемка, выкладка, подготовка к продаже яиц и яичных товаров
29. Правила торговли алкогольной продукцией
30. Размещение и выкладка сыров в торговом зале
31. Товарные потери: виды, причины возникновения, пути предупреждения и 

сокращения.
32. Классификация, ассортимент, показатели качества мяса птицы.
33. Классификация, ассортимент и требования к качеству макаронных изделий
34. Приемка, подготовка к продаже и продажа макаронных изделий
35. Размещение и выкладка колбасных изделий в торговом зале
36. Упаковка и маркировка мясных консервов
37. Классификация, ассортимент, показатели качества мяса
38. Фальсификация мясных товаров
39. Размещение и выкладка рыбных товаров



40. Правила продажи рыбных товаров
Условия выполнения задания:

1) Место выполнения задания: учебный кабинет
2) Время выполнения задания: 15 мин

Критерии оценивания устного опроса

Оценка Критерии
«Отлично», 
если студент

полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном 
программой и учебником, изложил материал грамотным языком в 
определенной логической последовательности, точно используя 
терминологию; продемонстрировал умение самостоятельно мыслить 
и делать выводы; отвечал самостоятельно без наводящих вопросов 
преподавателя. Возможны одна - две неточности при освещении 
вопросов, которые студент легко исправил по замечанию 
преподавателя

«Хорошо», 
если студент

отвечает в основном требованиям на оценку «5», но при этом в 
изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие 
содержание ответа; допущены ошибка или более двух недочетов при 
освещении вопросов, легко исправленные по замечанию 
преподавателя.

«Удовлетвори
тельно», 
если студент

неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но 
показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, 
достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 
имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 
использовании терминологии, исправленные после нескольких 
наводящих вопросов преподавателя.

«Неудовлетвори 
тельно», 
если студент

не раскрыл основное содержание учебного материала; обнаружено 
незнание или непонимание студентом большей или наиболее важной 
части учебного материала; допущены ошибки в определении 
понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены 
после нескольких наводящих вопросов преподавателя

Задания 2 для дифференцированного зачета 

Проверяемые результаты обучения ПК -  3.1 - 3.8
Инструкция: По каждому предложенному вопросу имеется либо пропущенное слово или 
несколько вариантов ответа. Необходимо выбрать наиболее подходящий вам вариант и 
отметить его

1 вариант
1. Посредством_________ обнаруживают сходство и различие товаров, распределяют

их в определенном порядке, т.е. обобщают и систематизируют информацию о 
товарах.

2. Образование и присвоение товарам условного обозначения А) система 
классификации Б) идентификация В) кодирование

3.  ассортимента -  количество видов, разновидностей и наименований товаров
однородных и разнородных групп

4. Где располагают товары, требующие длительного ознакомления с ними 
покупателей? А) рядом с зоной расчета Б) в глубине торгового зала В) ближе к 
источникам пополнения



5. При размещении и выкладке товаров в торговом зале необходимо соблюдать 
следующие требования:________________________________________________

6. Метод продажи товаров, при котором покупатели имеют свободный доступ ко 
всем товарам, самостоятельно отбирают их, а оплату производят в едином узле 
расчета А) самообслуживание Б) продажа по образцам В) Продажа с открытой 
выкладкой

7. Обязан ли продавец по требованию потребителя ознакомить его с товарно - 
сопроводительной документацией на товар? А) да, если необходимо 
подтверждение сертификата соответствия Б) да В) нет

8. Предлагаемые продавцом услуги в связи с продажей товаров могут оказываться 
А)только с согласия покупателя Б) без его согласия В) обязательно

9. Гарантийный срок товара, а также его срок службы исчисляется А) со дня продажи 
товара Б) со дня изготовления товара В) указывается продавцом.

10. Какой метод продаж применяется при островной планировке?А) 
самообслуживание; Б) экспозиционный; В) через прилавок;

11. При продаже товаров по образцам используется тип планировки зала:
А) боксовая; Б) линейная; В) выставочная.

12. Ассортимент предлагаемых к продаже товаров, перечень оказываемых услуг, а 
также формы обслуживания определяются А) самостоятельно продавцом Б) 
совместно с органами государственного контроля В) продавцом в соответствии с 
профилем и специализацией своей деятельности

13. Режим работы продавца -  государственной или муниципальной организации 
устанавливается А) по решению органов исполнительной власти Б) 
самостоятельно Б) совместно

14. Покупатель вправе отказаться от услуг, предлагаемых при продаже товара, а также 
потребовать от продавца возврата сумм, уплаченных за услуги, А) 
предоставленные без его согласия Б) выполненные ненадлежащим образом В) не 
предусмотрены договором

15. Требование покупателя об обмене либо возврате товара подлежит 
удовлетворению, если товар________________________________________

Условия выполнения задания:

1) Место выполнения задания: учебный кабинет
2) Время выполнения задания: 25 мин

2 вариант

1. Предлагаемые продавцом услуги в связи с продажей товаров могут оказываться 
А)только с согласия покупателя Б) без его согласия В) обязательно

2. Гарантийный срок товара, а также его срок службы исчисляется А) со дня продажи 
товара Б) со дня изготовления товара В) указывается продавцом.

3. Носитель информации о товарной единице и цене на данную единицу при 
розничнойпродаже товаров: А) товарный ценник; Б) товарный 
отчет;В)бухгалтерский баланс;



4. Размещение товара -  это: А) система их расположения на площади торгового зала; 
Б) расположение, укладка и показ товара на витринах; В) система их 
расположения на площади торгового зала и выкладка на витринах.

5. Ассортимент предлагаемых к продаже товаров, перечень оказываемых услуг, а 
также формы обслуживания определяются А) самостоятельно продавцом Б) 
совместно с органами государственного контроля В) продавцом в соответствии с 
профилем и специализацией своей деятельности

6. Режим работы продавца -  государственной или муниципальной организации 
устанавливается А) по решению органов исполнительной власти Б) 
самостоятельно Б) совместно

7. Покупатель вправе отказаться от услуг, предлагаемых при продаже товара, а также 
потребовать от продавца возврата сумм, уплаченных за услуги, А) 
предоставленные без его согласия Б) выполненные ненадлежащим образом В) не 
предусмотрены договором

8. Требование покупателя об обмене либо возврате товара подлежит 
удовлетворению, если товар________________________________________________

9. Посредством_________ обнаруживают сходство и различие товаров, распределяют
их в определенном порядке, т.е. обобщают и систематизируют информацию о 
товарах.

10. Образование и присвоение товарам условного обозначения А) система 
классификации Б) идентификация В) кодирование

11 .  ассортимента -  количество видов, разновидностей и наименований товаров
однородных и разнородных групп

12. Где располагают товары, требующие длительного ознакомления с ними 
покупателей? А) рядом с зоной расчета Б) в глубине торгового зала В) ближе к 
источникам пополнения

13. При размещении и выкладке товаров в торговом зале необходимо соблюдать 
следующие требования:____________________________________________________

14. Метод продажи товаров, при котором покупатели имеют свободный доступ ко 
всем товарам, самостоятельно отбирают их, а оплату производят в едином узле 
расчета А) самообслуживание Б) продажа по образцам В) Продажа с открытой 
выкладкой

15. Обязан ли продавец по требованию потребителя ознакомить его с товарно - 
сопроводительной документацией на товар? А) да, если необходимо 
подтверждение сертификата соответствия Б) да В) нет

Условия выполнения задания
1.Место выполнения задания: в учебном кабинете
2. Максимальное время выполнения задания: 25 мин

Критерии оценивания тестирования

Оценка Критерии
«Отлично» 81 -  100 % или 14-15правильных ответов
«Хорошо» 71- 80 % или 12-13 правильных ответов
«У довлетворительно» 51- 69 % или 11 - 10правильных ответов



«Неудовлетворительно» менее 50% или менее 10правильных ответов.

Задания 3 для дифференцированного зачета

Проверяемые результаты обучения ПК -  3.1 - 3.8 
Инструкция: Внимательно прочитайте задачу и решите её.

1. В магазин поступила колбаса сырокопченая по цене 210 р. за 1 кг. Масса тары по 
документам составляет 9 кг300 г, фактическая ее масса оказалась равной 10 кг100 г. 
Определите завес тары в весовом и денежном выражениях

2. На трафарете указана масса тары 30 кг. При перевешивании тары после продажи товара 
установлена ее масса -  32.4 кг. Цена 1 кг товара составляет 28р. 50 к. необходимо 
определить завес тары в весовом и денежном выражениях.

3. От партии поступившего товара сумма торговой скидки равна 10600 р., что составляет 
8%. Вычисли сумму поступившего товара.

4. На трафарете коробки с товаром по цене 125 р. за 1 кг указана масса тары 3 кг 100г. 
Фактическая масса тары после реализации товара составила 3 кг 600г. Определите завес 
тары в весовом и денежном выражениях.

5. Расшифруйте маркировки по литографическим знакам на крышке банки.
Первый ряд: 051109, второй ряд: 137М31, третий ряд Р1.
Первый ряд: 270201, второй ряд: 1 104, третий ряд: А125

6. В торговое предприятие поступила партия мяса домашней птицы от Светлоградской 
птицефабрики. На коробке указана маркировка УЕЕ-2 и КЕ-2. Расшифруйте маркировку.

7. Расшифруйте маркировки по литографическим знакам на крышке банки.
Первый ряд: 270208, второй ряд: 101В, третий ряд А125.
Первый ряд: М82971, второй ряд: 190809.

8. Подсчитать стоимость покупки:
Колбаса сырокопченая «Новосибирская» - 450г. по цене 475 р. за 1 кг.
Шоколад «Вдохновение» - 2 плитки по цене 42 р. за шт.
Яблоки -  1кг 300г по цене 92 р. за 1 кг.
Хлеб ржаной -  2 булки по цене 15 р. за шт.
Рыба «Кета» свежемороженая -  2кг 200г по цене 257 р. за 1 кг.
Яйцо свежее -  3 десятка по цене 42 р. за 1 десяток.

9. Подсчитать стоимость покупки:
Горошек консервированный «Бондюэль» - 2банки по цене 35 р. за шт.
Кофе «Черная карта» - 1 банка по цене 280 р. за шт.
Икра красная лососевая зернистая -  1 банка по цене 255 р за шт.
Масло сливочное «Крестьянское» - 500г. по цене 210 р. за 1 кг.
Батон ржано-пшеничный -  2 шт. по цене 18 р. за шт.
Апельсины -  1кг 200г. по цене 95 р. за 1 кг.



10. Определите, к какому семейству относится рыба (по рисункам, предложенным 
преподавателем). Отличительные особенности этого семейства.

11. Определите энергетическую ценность плодоовощных товаров, используя химический 
состав. Персики: белки -  3,6г, жиры -  0,4г, углеводы -  38г. Перец сладкий: белки -  1,3г, 
углеводы -  5,3г. Грибы маринованные опята: белок-2,3г, жиры-0,5г, углеводы-0,5г.

12. Дайте характеристику вину (по этикеткам, предложенным преподавателем).



13. Классификация минеральных вод по минерализации. Определите группу минеральной 
воды (по этикеткам, предложенным преподавателем)

14. Определите вид представленных образцов шоколада. Какое из этих наименований вы 
предложите покупателю как дополнение к подарочной бутылке коньяка.

15. Что означает штамп на парафиновой корке сыра Костромского (рисунок будет 
предложен на экзамене) Что означают впрессованные в корку сыра цифры?



16. Установите соответствие образца молочных товаров (рис. 1) их существенным 
признакам (идентифицируйте). Проконсультируйте покупателя о назначении образцов 
молочных товаров.

КЕФИР

3,5
А Б В

17. Расшифруйте маркировку молочных консервов 
М 2576

2 24 12 11

18.Установите соответствие образца плодоовощных товаров (рис.1) их существенным 
признакам (идентифицируйте). В продаже имеются замороженные овощи и ягоды. 
Проконсультируйте покупателя об их способе использования, пищевой и витаминной 
ценности.



Рис 1. Плодоовощные товары

19. Определите, к какому семейству относится рыба (по рисункам, предложенным 
преподавателем). Отличительные особенности этого семейства.

20. Расшифруйте маркировку рыбных консервов (см.образец). Можно ли продавать эти 
консервы сегодня и почему? 061112 230409

223131 307206
2Р 1Р



21. Расшифруйте маркировку мясных консервов (см.образец). Можно ли продавать эти 
консервы сегодня и почему? К какой группе консервов относится предложенный образец?

22. Определите вид представленных образцов мороженого (по этикеткам). Какие виды 
отделки могут использоваться для мороженого?



23. 10 августа покупательница Н.С.Петрова купила в магазине шоколадные конфеты 
«Ассорти». Через день Н.С.Петрова пришла в магазин и попросила обменять «Ассорти» 
на «Кедровый грильяж». Однако заведующая секцией отказалась удовлетворить 
требования покупательницы.
Права ли заведующая секцией? Дайте обоснование ответа.

24. Покупатель А.С. Иванов приобрел в магазине “Продукты” творог, который оказался с 
просроченным сроком годности. На следующий день Иванов обратился в медицинское 
учреждение, где ему был поставлен диагноз: «отравление творогом». Через неделю 
Иванов обратился в магазин с требованием оплатить ему все расходы, связанные с 
лечением. Директор магазина в просьбе Иванова отказал.
Каковы дальнейшие действия потребителя в данной ситуации?

25. Покупателю Семенову был продан батон пшеничного хлеба, который оказался 
некачественным: в его разрезе обнаружен непромес. Покупатель принес батон обратно и 
потребовал заменить его.
Как должен поступать в данной ситуации продавец?

26. Покупательница И.П.Снегирева купила в магазине дрожжи германского производства. 
Придя домой, не обнаружила аннотации на русском языке. Снегирева вернулась в магазин 
и потребовала русский текст к дрожжам. Продавец сказала, что аннотаций на русском 
языке у нее уже нет: “Были -  все раздала”.
Объясните права И.П.Снегиревой, обязанности и ответственность продавца в данной 
ситуации.

27. Покупательница пришла в магазин с целью приобрести виноградное вино и 
обратилась к продавцу с просьбой о консультации по выбору наименования и вида вина, 
но продавец не смог квалифицированно дать консультацию по данному вопросу.
Что делать в этой ситуации?

28. Покупательница купила 25 января оливковое масло в стеклянной бутылке по цене 150 
рублей, а 1 февраля принесла его в магазин с просьбой вернуть его стоимость, т.к. масло 
оказалось фальсифицированным, о чем свидетельствует акт проведенный независимой 
экспертизы. Цена масла на момент возврата составила 180 рублей.
Возможно ли удовлетворить просьбу покупательницы? Если да, то какую сумму она 
должна получить?

29. Покупатель купил в магазине банку цейлонского чая и подарочный пакет. Через два 
часа вернулся и попросил взять товар назад и вернуть ему деньги. Заведующий секцией 
отказался вернуть деньги.
Прав ли он? Ваши действия в качестве заведующего секцией?



30. В магазине «Продукты» на реализации находится водка (производитель: завод 
«Кристалл» г. Москва). В сопроводительных документах и на маркировке бутылок 
указано: Водка «Русская»; крепость 40 % об; вместимость -  0.5 л и другая информация в 
соответствии с требованиями стандарта. При проверке качества водки контролирующими 
органами установлено: крепость водки после отгонки 37% об; полнота налива 488 мл. 
Определите наличие или отсутствие фальсификации, ее вид и способ.

Условия выполнения задания
1.Место выполнения задания: в учебном кабинете
2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин

Критерии оценивания письменного опроса

Оценка Критерии
«Отлично» Работа выполнена верно и полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании ответов нет пробелов и ошибок 
(возможна одна неточность, описка, не являющаяся 
следствием незнания или непонимания учебного материала).

«Хорошо» Работа выполнена полностью, но обоснования ответов 
недостаточны; допущена одна ошибка или два-три недочета; 
выполнено без недочетов не менее 4 заданий работы.

«У довлетворительно» Допущены более одной ошибки или более трех недочетов в 
вопросах, но студент владеет проверяемыми знаниями по 
проверяемой теме; без недочетов выполнено не менее 3 
заданий работы.

«Неудовлетворительно» Допущены существенные ошибки, показавшие, что студент не 
владеет проверяемыми знаниями по данной теме в полной 
мере; правильно выполнено менее 3 заданий работы

3.2 Типовые задания для оценки освоения 
МДК 04.02Документальное оформление первичных торговых 

операций

Задания 1 для дифференцированного зачета 
Проверяемые результаты обучения :ПК 3.8
Инструкция: Внимательно прочитайте условия задачи, выполните ее решение, заполнив 
необходимые бланки документов

1 вариант

Задание №1:
Заполнить «Накладную на внутреннее перемещение, передачу товаров, тары» (ТОРГ-13) 
№ 5 от 26.09.201_гна отпуск товаров со склада в торговый зал ООО «ПАРТНЕР» -  отдел 
«Гастрономии» для реализации в разницу.
В качестве учетных цен на товары в учетной политике торгового предприятия 
установлены розничные цены на товары(торговая наценка на продовольственные товары 
данной группы установлена 25% к закупочной стоимости).
Отпущены со Склада (кладовщиком М.А. Пономаревым) следующие товары:
-сахар -  в количестве 5 мешков по 10кг в мешке по учетной цене 22,50 руб./1кг;
- сахар -  в количестве 15 мешков расфасованных по 25кг в мешке, по учетной цене -  21,90 
руб./1кг.;



- мука пшеничная -  4 картонные коробки по 20 пакетов муки расфасованной по 1кг в 
пакете, по учетной цене 27,50 руб./1пакет муки;
- макаронные изделия -  спагетти: 2 картонные коробки, по 30 пакетов спагетти весом по
0.5.г, по цене 34,50 руб./1пакет;
- крупа -  пшено: 1 картонная коробка, вмещающая 10 пакетов пшена весом по 1кг, по 
цене 21,50 руб./1 пакет.
Отпустил со Склада торгового предприятия ООО «ПАРТНЕР» -  кладовщик Пономарев 
М.А.26.09.201_г.
Получил в торговый зал ООО «ПАРТНЕР» - зав. отделом «Гастрономия» А.Ю.
Михайлова.
Примечание -  данные сотрудники торгового предприятия ООО «ПАРТНЕР» являются 
материально-ответственными лицами.
Задание №2.
Руководитель - Сидоров О.С., главный бухгалтер -  Орлова Г.Н., кассир -  Иванова Л.П. 
Операции по кассе проходили 15 марта. Остаток денежных средств в кассе на 15 апреля -  
5 000 рублей. Кассир Иванова Л.П. выдала по расходному кассовому ордеру № 12 
начальнику сбытового отдела 20 000 рублей на расходы по командировке в г. Москву для 
заключения договора купли-продажи.
Задание:
1. Составьте первичные документы: расходные ордера.
2. Составьте журнал регистрации приходных и расходных кассовых документов.
3. Заполните кассовую книгу.
Задание №3.
Платежное поручение № 20 от 06.02.2011г.
Оплата производится за материалы в сумме 38500 рублей, в т.ч. НДС 6930 руб. 
Плательщик: ООО «Эвенкия»., 648000, п.г.т. Тура, Школьная ул., д.24, корп.1, тел 2-27-44, 
Реквизиты банка плательщика: АИКБ «Енисейский объединенный банк» р/с 
4070181014501214879, БИК 405021482, к/с 30100145578115248361 
ИНН 7705254177 
КПП 770501001,
Получатель: ООО «Альтернатива» , 129110 г. Москва, Абельмановская ул., д. 14, стр.1, 
тел. 917-57- 82
Реквизиты банка получателя: АКБ «Банк Москвы», р/с 4070181010501213459, БИК 
405021782, к/с 30100145578015248871 ИНН 8804255139/КПП880500001 
Задание:
1. На основании исходных данных заполнить по типовой форме платежное поручение. 
Задание № 4.
Выписать доверенность № 7 от 7 июня 201_г. на получение комплектов спец.одежды
«Работа» в количестве 250 шт. и лопат широких зимних в количестве 150 шт. по счет - 
договору № 196 от 3 июня 201_ г. с ООО «Спецовка» менеджеру ООО «Колледж» 
Анваровой Д.С., паспорт СА № 1234507, выданный ООФМС г. Элиста по Республике 
Клмыкия 12 августа 2007 г.

Условия выполнения задания
Место выполнения задания: в учебном кабинете 
Максимальное время выполнения задания: 60 мин.

Вариант 2

Проверяемые результаты обучения :ПК 3.8
Инструкция: Внимательно прочитайте условия задачи, выполните ее решение, заполнив 
необходимые бланки документов



Задание №1
Заполнить «Товарную накладную» (ТОРГ-12) №10 от 22.09.201_г. на отгрузку следующих 
товаров:
-сахар - расфасованный в мешки по 10кг по цене 18руб./1кг (без НДС; ставка НДС -  10%), 
в количестве 20 мешков;
- сахар -  расфасованный в мешки по 25кг по цене 17,5 руб./1кг (без НДС; ставка НДС -  
10%), в количестве 30 мешков;
- мука пшеничная -  упакована в 10 картонных коробок, вмещающих по 20 пакетов муки 
расфасованной по 1кг в пакете, по цене 22 руб./1пакет муки (без НДС; ставка НДС -  10%);
- макаронные изделия -  спагетти: упакованы в 5 картонных коробок, вмещающих по 30 
пакетов спагетти весом по 0,5кг, по цене 27,5 руб./1пакет (без НДС; ставка НДС -  10%);
- крупа -  пшено: упакована в 2 картонные коробки, вмещающие по 10 пакетов пшена 
весом по 1кг, по цене 17руб./1 пакет (без НДС, ставка НДС -  10%).
ПОСТАВЩИК (грузоотправитель) - ООО «ОНЕГА», расположен по адресу: 191054, 
Элиста, ул. Салова 15, литер Б.
Банковские реквизиты: РС № 40702810850000100558, ОАО Банк Элиста, г. Элистаг, 
кор.счет банка 30101810520000000655, БИК 044030655 КПП 784243002;
На основании «Договора на поставку товаров» №5 от 18.01. 201_г.
Отпуск товаров разрешил -  коммерческий директор ООО «ОНЕГА» Смирнов В.Н.; 
Главный бухгалтер -  Соловьев А.П.;
Груз отпустил -  зав. складом Медведев П.Ф. 22.09.201_г.
ПОКУПАТЕЛЬ (грузополучатель) торговое предприятие ООО «ПАРТНЕР», 
расположенный по адресу: 193156, Санкт-Петербург, пр. Энгельса, д.134.
Банковские реквизиты: РС № 40702581850000100692, ОАО ВТБ-24, г. Элиста, кор.счет 
банка 30102450520000000651, БИК 044030655 КПП 784243018;
Условия доставки- Товары получает представитель предприятия-покупателя, на 
основании доверенности.
Груз принял по «Доверенности» № 3 от 22.09.201_г. водитель-экспедитор ООО 
«ПАРТНЕР» - Мелехов А.П.
Груз принял на Складе грузополучателя -  кладовщик Пономарев М.А. 22.09.201_г. 

Задание №2.
Платежное поручение № 20 от 06.02.2011г.
Оплата производится за материалы в сумме 38500 рублей, в т.ч. НДС 6930 руб. 
Плательщик: ООО «Эвенкия»., 648000, п.г.т. Тура, Школьная ул., д.24, корп.1, тел 2-27-44, 
Реквизиты банка плательщика: АИКБ «Енисейский объединенный банк» р/с 
4070181014501214879, БИК 405021482, к/с 30100145578115248361 
ИНН 7705254177 
КПП 770501001,
Получатель: ООО «Альтернатива» , 129110 г. Москва, Абельмановская ул., д. 14, стр.1, 
тел. 917-57- 82
Реквизиты банка получателя: АКБ «Банк Москвы», р/с 4070181010501213459, БИК 
405021782, к/с 30100145578015248871 ИНН 8804255139/КПП880500001 
Задание:
1. На основании исходных данных заполнить по типовой форме платежное поручение. 

Задание №3
Руководитель - Сидоров О.С., главный бухгалтер -  Орлова Г.Н., кассир -  Иванова Л.П. 
Операции по кассе проходили 15 марта. Остаток денежных средств в кассе на 15 апреля -  
5 000 рублей.



Получено бухгалтером Петровой О.С. с расчетного счета по чеку № 151832 и сдано в 
кассу по приходному кассовому ордеру № 27 25 000 рублей на хозяйственные расходы. 
Задание:
1. Составьте первичные документы: приходные ордера.
2. Составьте журнал регистрации приходных и расходных кассовых документов.
3. Заполните кассовую книгу.

Задание № 4
Оформите доверенность N 19 от 15.10.201_г. но получение товарно-материальных
ценностей,оплаченных по счету N 6854.
Доверенность выдана на менеджера Сорокина Петра Степановича (паспорт 38 09 235307 
выдан ООФМС России по РК в г. Элиста 11.07.09 г). Срок действия выданной 
доверенности 10 календарных дней. Оборудование было отпущено по накладной N 961 от 
16.10.201_ г.

Условия выполнения задания
Место выполнения задания: в учебном кабинете 
Максимальное время выполнения задания: 60 мин.

Критерии оценивания письменного опроса

Оценка Критерии
«Отлично» работа выполнена верно и полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании ответов нет пробелов и 
ошибок (возможна одна неточность, описка, не 
являющаяся следствием незнания или непонимания 
учебного материала).

«Хорошо» работа выполнена полностью, но обоснования ответов 
недостаточны; допущена одна ошибка или два-три 
недочета; выполнено без недочетов

«Удовлетворительно» допущены более одной ошибки или более трех недочетов в 
вопросах, но студент владеет проверяемыми знаниями по 
проверяемой теме

«Неудовлетворительно» допущены существенные ошибки, показавшие, что студент 
не владеет проверяемыми знаниями по данной теме в 
полной мере

4. Контроль приобретения практического опыта. Оценка по учебной 
практике

4.1. Общие положения

Целью оценки по учебной практике является оценка 1) профессиональных и общих 
компетенций; 2) практического опыта и умений.
Оценка по учебной практике выставляется на основании данных аттестационного листа 
(характеристики профессиональной деятельности обучающегося на практике) с указанием 
видов работ, выполненных обучающимися во время практики, их объема, качества



выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой 
проходила практика.

4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по
профессиональному модулю

Иметь практический опыт Виды и объем работ на учебной 
практике, требования к их 

выполнению и (или) условия 
выполнения

Документ,
подтверждающий

качество
выполнения

работ
Участвовать в 

формировании ассортимента 
в соответствии с 
ассортиментной политикой 
организации, определять 
номенклатуру показателей 
качества товаров.

Приемка товаров по количеству и 
качеству. Документальное 
оформление приемки товаров по 
количеству
Размещение и выкладка 
непродовольственных товаров в 
торговом зале магазина с учетом 
принципов мерчандайзинга.

Отчет о
выполненной
работе

Рассчитывать товарные 
потери и реализовывать 
мероприятия по их 
предупреждению или 
списанию.

Документальное оформление 
приемки товаров по количеству и 
качеству. Заполнение акта на порчу, 
бой, лом товаров.

Оценивать и 
расшифровывать 
маркировку в соответствии с 
установленными 
требованиями.

Приемка товаров по количеству и 
качеству.
Технология продажи 
непродовольственных товаров: 
консультация о товарах, правила 
продажи товаров

Классифицировать 
товары, идентифицировать 
их ассортиментную 
принадлежность, оценивать 
качество, диагностировать 
дефекты, определять 
градации качества.

Приемка товаров по количеству и 
качеству. Документальное 
оформление приемки товаров по 
количеству
Размещение и выкладка 
непродовольственных товаров в 
торговом зале магазина с учетом 
принципов мерчандайзинга. 
Технология продажи 
непродовольственных товаров: 
консультация о товарах, правила 
продажи товаров
Дополнительные услуги. Диалог 
продавца с покупателем по всем 
группам товаров.

Контролировать 
условия и сроки хранения и 
транспортирования товаров, 
обеспечивать их 
сохраняемость, проверять 
соблюдение требований к 
оформлению 
сопроводительных

Документальное оформление 
приемки товаров по количеству 
Соблюдение правил хранения. 
Контроль за сроками хранения 
товаров.



документов.
Обеспечивать 

соблюдение санитарно
эпидемиологических 
требований к товарам и 
упаковке, оценивать 
качество процессов в 
соответствии с 
установленными 
требованиями.

Соблюдение правил хранения. 
Контроль за сроками хранения 
товаров.

Производить 
измерения товаров и других 
объектов, переводить 
внесистемные единицы 
измерений в системные.

Приемка товаров по количеству и 
качеству. Документальное 
оформление приемки товаров по 
количеству

Работать с 
документами по 
подтверждению 
соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по 
контролю.

Приемка товаров по количеству и 
качеству. Особенности приемки 
непродовольственных товаров..

Иметь практический опыт Виды и объем работ на 
производственной практике, 

условия выполнения

Документ, 
подтверждающий 

качество 
выполнения работ

Принимать товары по 
количеству и качеству

Использовать данные 
бухгалтерского учета для 
контроля результатов и 
планирования коммерческой 
деятельности, проводить 
учет товаров (сырья, 
материалов, продукции, 
тары, других материальных 
ценностей) и участвовать в 
их инвентаризации.

Участвовать в 
формировании ассортимента 
в соответствии с 
ассортиментной политикой 
организации, определять 
номенклатуру показателей

Изучение организационно-правовой 
деятельности организации. 
Ознакомиться с организационно
правовой формой розничного 
торгового предприятия с типом 
магазина, его специализацией; 
местонахождением и 
подчиненностью вышестоящей 
организации;
режимом работы, штатом 
работников;
с квалификационными требованиями 
к обслуживающему персоналу;

отчет о
выполненной
работе

Ознакомление с экономической 
деятельностью организации, с 
коммерческой службой торгового 
предприятия.

отчет о
выполненной
работе

Ознакомление с ассортиментной 
политикой и изучение спроса в 
торговом предприятии

отчет о
выполненной
работе



качества товаров.

Рассчитывать товарные 
потери и реализовывать 
мероприятия по их 
предупреждению или
списанию.

Оценивать и
расшифровывать 
маркировку в соответствии с 
установленными 
требованиями.

Классифицировать товары, 
идентифицировать их
ассортиментную 
принадлежность, оценивать 
качество, диагностировать 
дефекты, определять
градации качества.

Контролировать условия и 
сроки хранения и
транспортирования товаров, 
обеспечивать их
сохраняемость, проверять 
соблюдение требований к 
оформлению 
сопроводительных 
документов.

Обеспечивать соблюдение 
санитарно
эпидемиологических 
требований к товарам и 
упаковке, оценивать
качество процессов в 
соответствии с
установленными 
требованиями.

Производить измерения 
товаров и других объектов, 
переводить внесистемные 
единицы измерений в 
системные.

Изучение порядка 
поставщиками 
документального 
договорных отношений.

работы с 
товаров, 

оформления

Ознакомление с товароснабжением 
предприятия. Ознакомление с 
формами товароснабжения торгового 
предприятия, с транспортным 
обеспечением предприятия, 
ознакомление с порядком приемки 
товаров.

Ознакомление с торгово
технологическим процессом в 
торговом предприятии.

Изучение первичных бухгалтерских 
документов в работе менеджера по 
продажам. Изучение
документального оформления
товаросопроводительных 
документов.

Изучение порядка ведения и 
документального оформления
кассовых операций.

Изучение порядка организации и 
проведения инвентаризации товаров. 
Документальное оформление
результатов инвентаризации товаров

отчет о 
выполненной
работе

отчет о 
выполненной
работе

отчет о 
выполненной
работе

отчет о 
выполненной
работе

отчет о 
выполненной
работе

отчет о 
выполненной
работе



Работать с документами по 
подтверждению 
соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по 
контролю.

4.3 Форма аттестационного листа

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ

Студент(ка)___________________________________________________________ ,
Ф.И.О.
______курса, группы________ , специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям)
прошел(а) учебную практику по профессиональному модулю ПМ.04 Выполнение работ
по профессии Продавец продовольственных товаров в объеме 72 часов с «_____ »
____________  20___ г. по «_____  » _________ 20___ г. в
организации________________________________________

наименование организации, юридический адрес
Виды и качество выполнения работ в период практики согласно профессиональному 
модулю ПМ.04 Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных товаров.

Виды и объем работ, выполненных студентом во время 
практики, согласно программе производственной 
практики

Кол-во
часов

Качество выполнения 
работ (соответствует/ 
не соответствует) 
заполняется 
руководителем 
практики от 
организации

Тема 1. Изучение организационно-правовой 
деятельности организации.
Ознакомиться с организационно-правовой формой 
розничного торгового предприятия с типом магазина, его 
специализацией; местонахождением и подчиненностью 
вышестоящей организации; режимом работы, штатом 
работников; с квалификационными требованиями к 
обслуживающему персоналу;

6

Тема 2. Ознакомление с экономической деятельностью 
организации, с коммерческой службой торгового 
предприятия.

6

Тема 3. Ознакомление с ассортиментной политикой и 
изучение спроса в торговом предприятии

6

Тема 4. Изучение порядка работы с поставщиками 
товаров, документального оформления договорных 
отношений.

6

Тема 5. Ознакомление с товароснабжением предприятия. 
Ознакомление с формами товароснабжения торгового 
предприятия, с транспортным обеспечением предприятия, 
ознакомление с порядком приемки товаров.

6



Тема 6. Ознакомление с торгово-технологическим 
процессом в торговом предприятии.

18

Тема 7. Изучение первичных бухгалтерских документов в 
работе менеджера по продажам. Изучение 
документального оформления товаросопроводительных 
документов.

12

Тема 8. Изучение порядка ведения и документального 
оформления кассовых операций.

6

Тема 9. Изучение порядка организации и проведения 
инвентаризации товаров. Документальное оформление 
результатов инвентаризации товаров

6

Итого 72

Характеристика учебной и профессиональной деятельности:

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями:

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру 
показателей качества товаров.

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их 
предупреждению или списанию.

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 
установленными требованиями.

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную 
принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, 
определять градации качества.

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, 
обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к 
оформлению сопроводительных документов.

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к 
товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с 
установленными требованиями.

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить 
внесистемные единицы измерений в системные.

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по контролю.

Обучающийся в ходе освоения профессионального модуля получил практический опыт в 
области Управления ассортиментом, оценки качества и обеспечения сохраняемости 
товаров. Продемонстрировал способности принимать решения в стандартных и 
нестандартных ситуациях и умение эффективного поиска необходимой информации с 
использованием различных источников, включая электронные ресурсы. Соблюдать 
правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и 
правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.

Оценка по результатам учебной практики
«___»______________ 20___г.



Руководитель
практики от организации_______________  _____________________________
М.П. (подпись) (должность, Ф.И.О.)

Руководитель практики
от КФ МГГЭУ _________________  ______________________________
(подпись) (должность, Ф.И.О.)

5. Контрольно-оценочные материалы для квалификационного 
экзамена 

1. Паспорт

КОС предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального 
модуля 04 Выполнение работ по профессии продавец продовольственных товаров 
специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

2. Задание для экзаменующегося

Экзаменационный билет № 1 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Основные элементы процесса продажи товаров в магазине и их характеристика
2. Правила продажи хлеба в розничной торговле
3. Оформить ценник на предложенный товар

Экзаменационный билет № 2 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Основные правила работы магазина.
2. Размещение и выкладка плодоовощных товаров
3. На трафарете указана масса тары 30 кг. При перевешивании тары после продажи товара 
установлена ее масса -  32.4 кг. Цена 1 кг товара составляет 28р. 50 к. необходимо 
определить завес тары в весовом и денежном выражениях.

Экзаменационный билет № 3 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание



Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Применение прогрессивных методов продажи товаров в данном магазине
2. Маркировка и упаковка вкусовых товаров
3. От партии поступившего товара сумма торговой скидки равна 10600 р., что составляет 
8%. Вычисли сумму поступившего товара.

Экзаменационный билет № 4 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1.Активизация продажи товаров в магазинеи ее значение
2. Классификация, ассортимент, виды, свойства, показатели качества зерномучных товаров
3.На трафарете коробки с товаром по цене 125 р. за 1 кг указана масса тары 3 кг 100г. 
Фактическая масса тары после реализации товара составила 3 кг 600г. Определите завес 
тары в весовом и денежном выражениях.

Экзаменационный билет № 5 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров.
2. Приемка кондитерских изделий по количеству и качеству
3.Расшифруйте маркировки по литографическим знакам на крышке банки:

1. Первый ряд: 051109, второй ряд: 137М31, третий ряд Р1.
2. Первый ряд: 270201, второй ряд: 1 104, третий ряд: А125

Экзаменационный билет № 6 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Сущность и значение классификации. Правила и признаки классификации.
2. Размещение и выкладка сыров в торговом зале.



3.В торговое предприятие поступила партия мяса домашней птицы от Светло градской 
птицефабрики. На коробке указана маркировка УЕЕ-2 и КЕ-2. Расшифруйте маркировку.

Экзаменационный билет № 7 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Квалификационная характеристика продавца продовольственных товаров.
2. Приемка, размещение и выкладка растительных масел.
3.Расшифруйте маркировки по литографическим знакам на крышке банки:

1. Первый ряд: 270208, второй ряд: 101В, третий ряд А125.
2. Первый ряд: М82971, второй ряд: 190809.

Экзаменационный билет № 8 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Ассортимент товаров и его показатели
2. Классификация, ассортимент, виды, показатели качества плодоовощной продукции.

3.Подсчитать стоимость покупки:
1. Колбаса сырокопченая «Новосибирская» - 450г. по цене 475 р. за 1 кг.
2. Шоколад «Вдохновение» - 2 плитки по цене 42 р. за шт.
3. Яблоки -  1кг 300г по цене 92 р. за 1 кг.
4. Хлеб ржаной -  2 булки по цене 15 р. за шт.
5. Рыба «Кета» свежемороженая -  2кг 200г по цене 257 р. за 1 кг.
6. Яйцо свежее -  3 десятка по цене 42 р. за 1 десяток.

Экзаменационный билет № 9 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Общие правила, используемые в мерчандайзинге.
2. Размещение и выкладка кондитерских изделий
3.Подсчитать стоимость покупки:

1. Горошек консервированный «Бондюэль» - 2банки по цене 35 р. за шт.



2. Кофе «Черная карта» - 1 банка по цене 280 р. за шт.
3. Икра красная лососевая зернистая -  1 банка по цене 255 р за шт.
4. Масло сливочное «Крестьянское» - 500г. по цене 210 р. за 1 кг.
5. Батон ржано-пшеничный -  2 шт. по цене 18 р. за шт.
6. Апельсины -  1кг 200г. по цене 95 р. за 1 кг.

Экзаменационный билет № 10 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Товарные потери: виды, причины возникновения, пути предупреждения и сокращения.
2. Приемка молочных товаров по количеству и качеству.
3. Определите, к какому семейству относится рыба. Отличительные особенности этого 
семейства.

Экзаменационный билет № 11 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Задачи повышения культуры торгового обслуживания населения.
2. Приемка, выкладка, подготовка к продаже яиц и яичных товаров.
3. Определите энергетическую ценность плодоовощных товаров, используя химический 
состав. Персики:белки -  3,6г, жиры -  0,4г, углеводы -  38г. Перец сладкий:белки -  1,3г, 
углеводы -  5,3г. Грибы маринованные опята:белок-2,3г, жиры-0,5г, углеводы-0,5г.

Экзаменационный билет № 12 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин



Текст задания:

1. Основные права и обязанности продавцов продовольственных товаров.
2. Подготовка к продаже и продажа молочных товаров.

3. Дайте характеристику вину (по этикеткам, предложенным преподавателем).

Экзаменационный билет № 13 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Технология размещения товаров в торговом зале.
2. Подготовка к продаже и продажа плодоовощных товаров.
3. Классификация минеральных вод по минерализации. Определите группу минеральной 
воды (по этикеткам, предложенным преподавателем)

Экзаменационный билет № 14 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция



Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Виды покупательского спроса. Методы изучения покупательского спроса.
2. Классификация, ассортимент, требования к качеству молочных товаров.
3. Определите вид представленных образцов шоколада. Какое из этих наименований вы 

предложите покупателю как дополнение к подарочной бутылке коньяка.

Экзаменационный билет № 15 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Принципы выкладки товаров.
2. Размещение и выкладка колбасных изделий в торговом зале.
3.Что означает штамп на парафиновой корке сыра Костромского? Что означают 
впрессованные в корку сыра цифры?



Экзаменационный билет № 16 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 - 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

ПК3.8

1. Классификация, ассортимент, показатели качества мяса птицы.
2. Размещение на хранение и хранение молочных товаров.
3. Установите соответствие образца молочных товаров (рис. 1) их существенным 

признакам (идентифицируйте). Проконсультируйте покупателя о назначении образцов 
молочных товаров.

А Б В

Экзаменационный билет № 17 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Ассортимент товаров и его показатели.



2. Классификация, ассортимент, показатели качества мяса.
3. Расшифруйте маркировку молочных консервов 

М 2576
2 24 12 11

Экзаменационный билет № 18 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Принципы выкладки товаров.
2. Размещение и выкладка рыбных товаров.
3. Установите соответствие образца плодоовощных товаров (рис. 1) их существенным 

признакам (идентифицируйте). В продаже имеются замороженные овощи и ягоды. 
Проконсультируйте покупателя об их способе использования, пищевой и витаминной 
ценности.

Экзаменационный билет № 19 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Основные правила работы магазина.
2. Приемка, подготовка к продаже и продажа макаронных изделий.
3. Определите, к какому семейству относится рыба (по рисункам, предложенным 
преподавателем). Отличительные особенности этого семейства.



Экзаменационный билет № 20 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Технология размещения товаров в магазине.
2. Классификация, ассортимент и требования к качеству макаронных изделий.
3. Расшифруйте маркировку рыбных консервов Можно ли продавать эти консервы 
сегодня и почему?
061115 230416

223131 30720
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Экзаменационный билет № 21 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1.Активизация продажи товаров.
2. Правила торговли алкогольной продукцией.
3. 10 августа покупательница Н.С.Петрова купила в магазине шоколадные конфеты 
«Ассорти». Через день Н.С.Петрова пришла в магазин и попросила обменять «Ассорти» 
на «Кедровый грильяж». Однако заведующая секцией отказалась удовлетворить 
требования покупательницы.

Права ли заведующая секцией? Дайте обоснование ответа.



Экзаменационный билет № 22 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1.Прогрессивные методы продажи товаров.
2. Упаковка и маркировка мясных консервов.
3. Определите вид представленных образцов мороженого (по этикеткам). Какие виды 
отделки могут использоваться для мороженого?

Экзаменационный билет № 23 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Правила продажи хлеба в розничной торговле.
2. Фальсификация мясных товаров.
3. Покупатель А.С. Иванов приобрел в магазине “Продукты” творог, который 
оказался с просроченным сроком годности. На следующий день Иванов обратился в 
медицинское учреждение, где ему был поставлен диагноз: «отравление творогом». Через



неделю Иванов обратился в магазин с требованием оплатить ему все расходы, связанные с 
лечением. Директор магазина в просьбе Иванова отказал.

Каковы дальнейшие действия потребителя в данной ситуации?

Экзаменационный билет № 24 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Правила продажи рыбных товаров.
2. Размещение и выкладка кондитерских изделий.
3. Расшифруйте маркировку мясных консервов (см. образец). Можно ли продавать эти 
консервы сегодня и почему? К какой группе консервов относится предложенный образец?

Экзаменационный билет № 25 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Основные элементы процесса продажи товаров.
2. Размещение и выкладка сыров в торговом зале.
3. Покупателю Семенову был продан батон пшеничного хлеба, который оказался 
некачественным: в его разрезе обнаружен непромес. Покупатель принес батон обратно и 
потребовал заменить его.

Как должен поступать в данной ситуации продавец?

Экзаменационный билет № 26 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания

1. Общие правила, используемые в мерчандайзинге.
2. Классификация, ассортимент, показатели качества мяса птицы.

3.Покупательница И.П.Снегирева купила в магазине дрожжи германского производства. 
Придя домой, не обнаружила аннотации на русском языке. Снегирева вернулась в магазин 
и потребовала русский текст к дрожжам. Продавец сказала, что аннотаций на русском 
языке у нее уже нет: “Были -  все раздала”.



Объясните права И.П.Снегиревой, обязанности и ответственность продавца в данной 
ситуации.

Экзаменационный билет № 27 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров.
2. Подготовка к продаже и продажа молочных товаров.
3.Покупательница пришла в магазин с целью приобрести виноградное вино и обратилась к 
продавцу с просьбой о консультации по выбору наименования и вида вина, но продавец 
не смог квалифицированно дать консультацию по данному вопросу.

Что делать в этой ситуации?

Экзаменационный билет № 28 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Виды покупательского спроса. Методы изучения покупательского спроса.
2. Приемка, размещение и выкладка растительных масел.
3. Покупательница купила 25 января оливковое масло в стеклянной бутылке по цене 150 
рублей, а 1 февраля принесла его в магазин с просьбой вернуть его стоимость, т.к. масло 
оказалось фальсифицированным, о чем свидетельствует акт проведенный независимой 
экспертизы. Цена масла на момент возврата составила 180 рублей.

Возможно ли удовлетворить просьбу покупательницы? Если да, то какую сумму она 
должна получить?

Экзаменационный билет № 29 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Принципы выкладки товаров.
2. Размещение и выкладка колбасных изделий в торговом зале.
3. Покупатель купил в магазине банку цейлонского чая и подарочный пакет. Через два 
часа вернулся и попросил взять товар назад и вернуть ему деньги. Заведующий секцией 
отказался вернуть деньги.



Прав ли он? Ваши действия в качестве заведующего секцией?

Экзаменационный билет № 30 
Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: ПК3.1 -  ПК3.8 
Инструкция
Внимательно прочитайте задание
Вы можете воспользоваться: товарными образцами, торговым инвентарем 
Время выполнения задания -  15 мин 
Текст задания:

1. Размещение и выкладка плодоовощных товаров.
2. Товарные потери: виды, причины возникновения, пути предупреждения и 

сокращения.
3. В магазине «Продукты» на реализации находится водка (производитель: завод 

«Кристалл» г. Москва). В сопроводительных документах и на маркировке бутылок 
указано: Водка «Русская»; крепость 40 % об; вместимость -  0.5 л и другая информация в 
соответствии с требованиями стандарта. При проверке качества водки контролирующими 
органами установлено: крепость водки после отгонки 37% об; полнота налива 488 мл.

Определите наличие или отсутствие фальсификации, ее вид и способ.

З.Пакет экзаменатора 
З.а Условия

Количество экзаменационных билетов -  30 
Время выполнения каждого задания: - 15 мин 
Оборудование: - Товарные образцы, торговый инвентарь 
Литература для учащегося:

Учебники:

1. Брыкова Н.В. Основы бухгалтерского учета на предприятиях торговли: Учебник. -  
М.: Академия, 2014. -  144 с.

2. Голубкина, Т.С. Розничная торговля продовольственными товарами:
Товароведение и технология: Учебник / Т.С. Голубкина. - М.: Academia, 2014. - 544 
с.

3. Гранаткина, Н.В. Товароведение и организация торговли продовольственными 
товарами: Учебное пособие / Н.В. Гранаткина. - М.: Academia, 2018. - 384 с.

4. Организация и технология торговых процессов. / Под ред. Ф.Г. Панкратова. - М.: 
Экономика, 2015. - 334 с.

Справочная литература:

1. ФЗ «О защите прав потребителей»/ ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 18.07.2019)
2. Федеральный закон от 18 марта 2019 г. N 38-ФЗ

"О внесении изменений в Закон Российской Федерации "О защите прав 
потребителей" в части совершенствования государственной политики в сфере 
защиты прав потребителей"

3. «Правила торговли. Санкции (постановления Правительства РФ) с дополнениями и 
изменениями на 1 августа 2018 года»: АСТ; М .; 2018ISBN 978-5-17-106831-8.



4. Правила продажи отдельных видов товаров (в ред. Пост. Правительства РФ 
от19.01.1998 N 55 (ред. от 23.12.2016);

5. ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения». Утверждён и введен в 
действие постановлением Г осстандарта России от 11 августа 1999 г. № 242-ст.;

6. ГОСТ Р 51304-2009 «Услуги розничной торговли. Общие требования». Утверждён 
и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. № 769-ст

7. ГОСТ Р 51305-2009 «Розничная торговля. Требования к обслуживающему 
персоналу». Утверждён и введен в действие Приказом Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009r. № 770-ст.;

8. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно-технического 
назначения и товаров народного потребления по количеству». Утверждена 
постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 23 июля 1975 г. N 
115, (П6);

9. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно -технического 
назначения и товаров народного потребления по качеству». Утверждена 
постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 23 июля 1975 г. N 
115, (П-7);

3.б. Критерии оценки

1) Ход выполнения задания

Таблица 6
Коды

проверяемых
компетенций

Показатели оценки результата Оценка
(да\нет)

ПК 3.1. Определение номенклатуры показателей качества 
товаров. Работа с ГОСТами

ПК 3.2. Расчет товарных потерь. Заполнение акта на порчу, 
бой, лом товаров.

ПК 3.3. Оценка и расшифровка маркировки в соответствии с 
установленными требованиями.

ПК 3.4. Классификация товаров, идентификация их 
ассортиментной принадлежности, оценка качества, 
диагностика дефектов, определение градации качества.

ПК 3.5. Проверка соблюдения требований к оформлению 
сопроводительных документов.

ПК 3.6. Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований к товарам и упаковке, оценка качества 
процессов в соответствии с установленными 
требованиями.

ПК 3.7. Измерения товаров и других объектов, перевод 
внесистемных единиц измерений в системные.

ПК 3.8. Работа с документами по подтверждению соответствия.

2) Подготовленный продукт / Осуществленный процесс

Таблица 7
Коды Показатели оценки результата Оценка

проверяемых (да\нет)



компетенций
ПК 3.1. Определение номенклатуры показателей качества 

товаров. Работа с ГОСТами
ПК 3.2. Расчет товарных потерь. Заполнение акта на порчу, 

бой, лом товаров.
ПК 3.3. Оценка и расшифровка маркировки в соответствии с 

установленными требованиями.
ПК 3.4. Классификация товаров, идентификация их 

ассортиментной принадлежности, оценка качества, 
диагностика дефектов, определение градации качества.

ПК 3.5. Проверка соблюдения требований к оформлению 
сопроводительных документов.

ПК 3.6. Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований к товарам и упаковке, оценка качества 
процессов в соответствии с установленными 
требованиями.

ПК 3.7. Измерения товаров и других объектов, перевод 
внесистемных единиц измерений в системные.

ПК 3.8. Работа с документами по подтверждению соответствия.



ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ

ПМ04 Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных товаров
код и наименование профессионального модуля 

ФИО_______________________________________________________

Обучающийся н а_____курсе по профессии специальности СПО

код и наименование 
Освоил(а) программу профессионального модуля

наименование профессионального модуля

В объеме час. С « » 20 г. по « » 20 г

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля (если 
предусмотрено учебным планом)

Элементы модуля, 
профессиональный модуль

Формы промежуточной 
аттестации

Оценка

МДК 04.01 Розничная 
торговля
продовольственными
товарами

Дифференцированный
зачет

МДК 04.02 Документальное 
оформление первичных 
торговых операций

Дифференцированный
зачет

Учебная практика Квалификационный
экзамен

Производственная практика Дифференцированный
зачет

Итоги квалификационного экзамена по профессиональному модулю

Коды
проверяемых
компетенций

Показатели оценки результата Оценка (да\нет)

ПК 3.1. Определение номенклатуры показателей качества 
товаров. Работа с ГОСТами

ПК 3.2. Расчет товарных потерь. Заполнение акта на порчу, 
бой, лом товаров.

ПК 3.3. Оценка и расшифровка маркировки в соответствии с 
установленными требованиями.

ПК 3.4. Классификация товаров, идентификация их 
ассортиментной принадлежности, оценка качества, 
диагностика дефектов, определение градации 
качества.

ПК 3.5. Проверка соблюдения требований к оформлению 
сопроводительных документов.

ПК 3.6. Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований к товарам и упаковке, оценка качества



процессов в соответствии с установленными 
требованиями.

ПК 3.7. Измерения товаров и других объектов, перевод 
внесистемных единиц измерений в системные.

ПК 3.8. Работа с документами по подтверждению 
соответствия.

Дата 20 г. Подписи членов экзаменационной комиссии



Оценочная ведомость по профессиональному модулю 

ПМ04 «Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных товаров»

ФИО

обучающийсяна_____курсе по профессии специальности СПО

38.02.04 Коммерция (по отраслям)

освоил(а) программу профессионального модуля

ПМ04 «Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных товаров»

в объеме_____час.с«____»__________ 20___г. по «____»__________ 20___г.

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля

Таблица 5
Элементы модуля, 

профессиональный модуль
Формы промежуточной 

аттестации
Оценка

МДК 04.01 Розничная 
торговля
продовольственными
товарами

5 семестр
Дифференцированный зачет

МДК 04.02 Документальное 
оформление первичных 
торговых операций

5 семестр
Дифференцированный зачет

Учебная практика 5 семестр
Квалификационный экзамен

Производственная практика 6 семестр
Дифференцированный зачет
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