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П О Я С Н И Т Е Л Ь Н А Я  ЗА П И С К А

Данные методические рекомендации направлены на реализацию 
самостоятельной работы по учебной дисциплине «Организация коммерческой 
деятельности» профессионального модуля (далее -  ПМ) ПМ.01 «Организация и 
управление торгово-сбытовой деятельностью» для студентов, обучающихся по 
программе среднего профессионального образования специальность 38.02.04 
«Коммерция (по отраслям)».Общий объем времени, отведенный на выполнение 
самостоятельной работы по профессиональном модулю 01 Организация и 
управление торгово-сбытовой деятельностью МДК.01.01. Организация 
коммерческой детальности составляет в соответствии с учебным планом и 
рабочей программой -43 часа в 5 и 6 семестрах.

Самостоятельная работа обучающихся является одним из основных 
методов закрепления и углубления полученных знаний, а также средством 
приобретения необходимых умений в профессиональной области.
Главной задачей самостоятельной работы является развитие общих и 
профессиональных компетенций, умений приобретать профессиональные 
знания путем личных поисков, формирование активного интереса к 
творческому самостоятельному подходу в учебной и практической работе.

Самостоятельная работа складывается из изучения учебной и 
специальной литературы, как основной, так и дополнительной, нормативного 
материала с целью выполнения необходимых заданий по дисциплине. 
Методические рекомендации для самостоятельной работы разработаны на 
основе ФГОС СПО по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» в 
соответствии с рабочей программой учебной дисциплины «Организация 
коммерческой деятельности» специальности среднего профессионального 
образования 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)». В результате освоения 
учебной дисциплины и выполнения самостоятельных работ обучающийся 
должен знать:

S  составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, 
принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;

S  государственное регулирование коммерческой деятельности;
S  инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции;
S  организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их 

классификацию;
S  услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные;
S  правила торговли;
S  классификацию торгово-технологического оборудования, правила его 

эксплуатации;
S  организационные и правовые нормы охраны труда;
•S причины возникновения, способы предупреждения производственного 

травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их 
возникновении;

•S технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.
В результате освоения учебной дисциплины и выполнения самостоятельных 
работ обучающийся должен уметь:



^  устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать 
их выполнение;

^  управлять товарными запасами и потоками;
^  обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и 

качеству;
^  оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных 

правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к 
организациям розничной торговли;

^  устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;
> эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;
> применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи 

пострадавшим, использовать противопожарную технику.
В результате освоения дисциплины и выполнения самостоятельных работ 

обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования стандартов, технических 
условий.
ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, 
заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и 
санкции.
ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, 
организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой 
торговли.
ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной 
торговли.
ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной 
сертификации услуг.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и управленческого общения.
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ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения 
практических задач коммерческой деятельности, определять статистические 
величины, показатели вариации и индексы.
ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы 
закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное 
перемещение материальных потоков.
ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 
Самостоятельная работа обучающегося должна начинаться с изучения 

иосмысления изложенной темы в учебной, справочной литературе.
В методических рекомендациях представлена тематика самостоятельных 

работ, задания для самостоятельной работы и формы их 
представления,рекомендации по выполнению заданий, в частности, дан 
алгоритм выполнения задания, сформулированы критерии самооценки 
выполненной работы, виды контроля качества выполненной работы, 
рекомендуемые источники информации.
Предлагаемые рекомендации разработаны в помощь обучающемуся, 
выполняющему внеаудиторную самостоятельную работу.
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2. Распределение часов на выполнение самостоятельной работы 
обучающихся по разделам и темам профессионального модуля 01 

Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 
междисциплинарного курса 01.01. Организация коммерческой

деятельности

Наименование раздела, темы Количество 
часов на 

самостоятель 
ную работу 

обучающегося
Введение 1

Раздел 1.Основы коммерческой деятельности 13

Тема 1.1. Функции и задачи коммерческой деятельности 1

Тема 1.2.Структура коммерческой деятельности 2
Тема 1.3. Организационно-правовые формы торговли 6

Тема 1.4. Государственное регулирование коммерческой 
деятельности

4

Раздел 2. Технология коммерческой деятельности 30
Тема 2.1. Основные направления развития торговли 5

Тема 2.2. Коммерческая работа по оптовой и розничной продаже 
товаров.

4

Тема 2.3. Установление хозяйственных связей 6
Тема 2.4. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности 2
Тема 2.5. Управление товарными запасами и потоками 4
Тема 2.6. Информационное обеспечение коммерческой деятельности 6
Тема 2.7. Предпринимательские риски и успех 2

Итого 43

3. Виды самостоятельной работы обучающихся по профессиональному 
модулю 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

междисциплинарного курса 01.01. Организация коммерческой
деятельности

составление конспекта;
подготовка сообщения;
решение задач;
решение тестовых заданий;
подготовка компьютерной презентации.
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4. Методические рекомендации для обучающихся по выполнению
самостоятельной работы 

4.1. Составление конспекта
При подготовке задания используйте рекомендуемые по данной теме учебники, 
специальную литературу, материалы электронных библиотек или другие 
Интернет-ресурсы.
Внимательно прочитайте материал, по которому требуется составить конспект. 
Постарайтесь разобраться с непонятным материалом, в частности новыми 
терминами и понятиями.
Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами». 
Составьте план конспекта, акцентируя внимание на наиболее важные моменты 
текста.
В соответствии с планом выпишите по каждому пункту несколько 
основных предложений, характеризующих ведущую мысль описываемого 
пункта плана.
Показатели оценки результатов самостоятельной работы: 
краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических 
положений темы;логичность изложения ответа;уровень понимания 
изученного материала.
Написание доклада, подготовка сообщения
Выберите тему из предложенной преподавателем тематики докладов и 
сообщений. Вы можете самостоятельно предложить тему с учетом 
изучаемого теоретического материала. Предложенная тема должна 
содержать проблему, быть связанной с современным состоянием развития 
индустрии красоты или отражать потребности работодателя.
При подготовке доклада, сообщения используйте специальную литературу 
по выбранной теме, электронные библиотеки или другие интернет- 
ресурсы.
Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме (обратите внимание 
на непонятные слова и выражения, уточните их значение в справочной 
литературе).
Проанализируйте собранный материал и составьте план сообщения или 
доклада, акцентируя внимание на наиболее важных моментах.
Напишите основные положения сообщения или доклада в соответствии с 
планом, выписывая по каждому пункту несколько предложений.

Перескажите текст сообщения или доклада, корректируя 
последовательность изложения материала.
Подготовленный доклад должен сопровождаться презентацией, 
иллюстрирующей его основные положения.
Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

• полнота и качественность информации по заданной теме;
• свободное владение материалом сообщения или доклада;
• логичность и четкость изложения материала;
• наличие и качество презентационного материала.

Решение задач
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Внимательно прочитайте теоретический материал - конспект, 
составленный на учебном занятии. Выпишите формулы из конспекта по 
изучаемой теме.
Обратите внимание, как использовались данные формулы при решении 
задач на занятии.
Выпишите ваш вариант задания.
Решите предложенную задачу, используя выписанные формулы.
В случае необходимости воспользуйтесь справочными данными. 
Проанализируйте полученный результат (проверьте размерности величин, 
правильность подстановки в формулы численных значений, 
правильность расчетов, правильность вывода неизвестной величины из 
формулы).
Решение задач должно сопровождаться необходимыми пояснениями. 

Расчётные формулы приводите на отдельной строке, выделяя из текста, с 
указанием размерности величин. Формулы записывайте сначала в общем 
виде (буквенное выражение), затем подставляйте числовые значения без 
указания размерностей, после чего приведите конечный результат 
расчётной величины. Окончательный ответ следует приводить и в системе 
СИ.
Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

• грамотная запись условия задачи и ее решения;
• грамотное использование формул;
• грамотное использование справочной литературы;
• точность и правильность расчетов;
• обоснование решения задачи.

4.4.Решение тестовых заданий
Выполнение тестовых заданий способствует повышению теоретической и 
профессиональной подготовки студентов, лучшему освоению учебного 
материала, углубленному рассмотрению содержания тем дисциплин и 
профессиональных модулей. При выполнении тестовых заданий студенты 
должны показать умение работать с научной литературой, анализировать 
нормативно-правовые источники, делать обоснованные выводы.

Каждое задание теста оценивается в 1 балл. Тест считается решенным 
верно в том случае, если указаны все правильные варианты ответов.

При работе с тестами следует соблюдать определенные правила: 
прежде чем приступить к практическим заданиям, необходимо разобраться в 
теории вопроса;
придерживаться принципа последовательности при выполнении заданий, так 
как их очередность имеет внутреннюю логику, а сложность возрастает 
постепенно;
не пытаться угадывать ответы или подгонять свое решение под готовый ответ. 
Критерии оценивания тестовых заданий

Оценка Критерии

«Отлично» 90 -  100 % правильных ответов
«Хорошо» 80 -  90 % правильных ответов
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«Удовлетворительно» 70 - 80 % правильных ответов
«Неудовлетворительно» менее 70% правильных ответов

4.5. Создание презентаций
Создание материалов-презентаций -  это вид самостоятельной работы студентов 
по созданию наглядных информационных пособий, выполненных с помощью 
мультимедийной компьютерной программы PowerPoint. Материалы- 
презентации готовятся в виде слайдов.
Рекомендации по оформлению презентаций

1. Слайд №1 должен содержать следующую информацию: название ОУ, 
где выполнена разработка. Название презентации (размер шрифта -  не менее 
28, полужирный). Фамилия, имя, отчество автора презентации. Фамилия, имя, 
отчество руководителя.

2. Слайд №2 должен описывать задачи, которые необходимо решить в 
ходе выполнения работы -  не более 15 строк текста.

3. Последний слайд должен содержать выводы по проделанной работе.
4. Текст на слайде представляет собой опорный конспект без полных 

предложений.
5. Текст должен быть лаконичным, синтаксически простым.
6. Каждый слайд, кроме первого, должен иметь название (заголовок).
7. Рекомендуемый размер шрифта 24
8. Допускаемый размер шрифта 20, но не менее 18
9. В конце заголовков точка не ставится.
10. Оформление презентации -  светлый текст на темном фоне или 

темный текст на белом.
11. Максимальное количество текста на одном слайде -  15 строк текста. 
Студентам полезно дать общий совет по подготовке материала-

презентации. Презентация должна быть краткой, выразительной и
композиционно целостной. Нужно уметь вместить максимум информации в
минимум слов, это позволит привлечь и удержать внимание слушателей.
Критерии оценки презентации
Соответствие содержания теме - 2 балла
Правильная структурированность информации -4 балла
Наличие логической связи изложенной информации -3 балла
Эстетичность оформления, его соответствие требованиям-2 балла
Работа представлена в срок-1 балл
Всего:
12 баллов 
Критерии оценок:
«5»- 11-12 баллов;
«4»- 8-10 баллов;
«3»- 6-7 баллов;
«2»- ниже 6 баллов.

ю



5. Методические рекомендации по выполнению заданий в процессе 
самостоятельной работы обучающихся 

Самостоятельная работа по теме 1
Тема 1. Сущность и цели коммерческой деятельности. Понятие 
объектовсубъектов коммерческой деятельности.
Цель: изучить и систематизировать материал о понятии и сущность 
коммерческой деятельности:
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

-\- область коммерческой деятельности, объекты коммерческой 
деятельности

t  методы и способы выполнения задач по купле -  продаже товаров 
-I- сущность рисков в коммерческой деятельности, критерии их оценки 
I  правовые методы регулирования деятельности торговых организаций 

Решите тестовые задания
1. Под «коммерцией» понимают:
а) деятельность, обеспечивающую процесс товародвижения и направленную на 
получение прибыли;
б) деятельность, направленную на получение прибыли посредством купли- 
продажи товаров;
в) деятельность, направленную на выполнение посреднических операций 
купли- продажи товаров;
г) деятельность, направленную на внутрискладскую переработку товаров при 
осуществлении купли-продажи товаров.
2. Целью коммерческой стратегии является:
а) определение целей и задач коммерческой деятельности, определение 
возможностей предприятия к изменению коммерческой деятельности, оценка 
мобилизационных возможностей коммерческой деятельности предприятия;
б) определение инвестиционных возможностей предприятия, оценка 
эффективности коммерческой деятельности, обобщение информации о 
рыночных процессах, накопление информации о внешней среде, оценка 
материально-технической базы предприятия;
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в) разработка бизнес-планов развития предприятий, образование коммерческой 
службы, расширение целевых рынков, создание баз данных для 
информационного обеспечения коммерческой деятельности;
г) определение организационной структуры предприятия, оценка 
конкурентоспособности предприятия, определение экономической 
эффективности коммерческой деятельности предприятия, оценка соответствия 
предлагаемого ассортимента товаров и реальных денежных доходов населения
3. С какими основными моментами связана организация коммерческих 
процессов?
а) с куплей товаров и/или услуг;
б) с продажей товаров и/или услуг;
в) с обеспечением нормативного осуществления купли товаров и/или услуг;
г) с обеспечением нормативного осуществления продажи товаров и/или услуг;
д) с куплей и продажей товаров и/или услуг, с обеспечением нормативного 
осуществления этих операций.
4. Что является объектом коммерческой деятельности?
а) товары (кроме недвижимости); ценные бумаги и валюта;
б) услуги транспорта, жилищно-коммунального хозяйства, бытового 
обслуживания, образования, культуры, здравоохранения и науки;
в) реклама; представительские услуги; аудит; консалтинг;
г) товары (кроме недвижимости); ценные бумаги и валюта; услуги транспорта, 
жилищно-коммунального хозяйства, бытового обслуживания, образования, 
культуры, здравоохранения и науки; реклама; представительские услуги; аудит; 
консалтинг
5. В чем заключается основная цель коммерческой работы розничных 
торговых предприятий?
а) в организации торгового обслуживания покупателей;
б) в организации товаров;
в) в обеспечении доведения товаров до покупателей и торговом обслуживании 
с учетом требований рынка;
г) в формировании ассортимента товаров.

Самостоятельная работа по теме 2
Тема 2. Структура коммерческой деятельности
Цель: изучить и систематизировать материал по структуре коммерческой 
деятельности.
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.

Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
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Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

• основные подходы к определению структуры коммерческой 
деятельности;

• охарактеризуйте процессы коммерческой деятельности;
• содержание основных процедур коммерческой деятельности.

Составить схему «Процессы коммерческой деятельности»

Самостоятельная работа по теме 3
Тема 3 Организационно-правовые формы торговли.
Цель: изучить и систематизировать материал о формах сотрудничества в 
условиях товарного рынка.
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект и заполните таблицу 
№1 «Организационно-правовые формы юридических лиц и их характеристика»

Виды
организационн
о-правовых
форм

Участн
ики

Учредит
ельные
докумен
ты

Уставно
й
капитал

Управ
ление

Права и 
обязанност 
и
участников

Ответстве
нность
участнике
в

Полное
товарищество

Товарищество 
на вере

ООО

Публичное АО

Непубличное
АО

Производствен
ный
кооператив
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Г осударственн 
ое и 
муниципальное 
унитарное 
предприятие

Решите тестовые задания
1. К коммерческим организациям относятся...
а) общественные организации;
б) федеральные казенные предприятия;
в) объединения и союзы;
г) потребительские кооперативы.
2. Предприятие, не наделенное правом собственности на закрепленное за ним 
имущество, -  это:
а) коммандитное хозяйственное товарищество;
б) унитарное предприятие;
в) производственный кооператив;
г) общество с ограниченной ответственностью.
3. Высшим органом управления акционерным обществом является...
а) общее собрание акционеров;
б) совет директоров;
в) правление;
г) наблюдательный совет.
4. Уставный капитал акционерного общества составляется из ...
а) рыночной стоимости акций общества;
б) номинальной стоимости акций общества, приобретенных акционерами;
в) рыночной стоимости акций общества, приобретенных акционерами;
г) стоимости акций общества, при процедуре листинга.
5. Выберите варианты организационно-правовых форм предприятий:
а) малое предприятие;
б) совместное предприятие;
в) закрытое акционерное общество;
г) среднее предприятие.
6. Прибыль и убытки производственного кооператива распределяются:
а) только пропорционально доле в паевом фонде;
б) пропорционально трудовому участию;
в) пропорционально численности работников;
г) пропорционально акциям.
7. Вкладчик в коммандитном товариществе (товариществе на вере):
а) несет ответственность всем личным имуществом;
б) несет ответственность в пределах своего вклада в складочный капитал;
в) несет ответственность кратно вкладу в складочный капитал.
8. Величина уставного капитала в ООО может быть:
а) любой величины;
б) не менее 100 кратного минимального размера оплаты труда;
в) не более 100 кратного минимального размера оплаты труда.
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9. Кто отвечает по обязательствам унитарного предприятия на праве 
оперативного управления:
а) само предприятие в пределах его имущества;
б) отвечает правительство РФ;
в) ответственных нет;
г) рабочие.
10. Общество с ограниченной ответственностью отличается тем, что:
а) участники несут ответственность всем своим имуществом;
б) участники несут ответственность частью своего имущества, кратно размеру 
сумм, внесенных в уставный капитал;
в) участники несут ответственность в пределах вклада в уставный капитал.
11. Предприятия по формам собственности классифицируются на:
а) индивидуальные
б) частные
в) малые
г) государственные
д) коллективные
е) муниципальные
12. В чем состоит различие между производственным предприятием и фирмой:
а) предприятие осуществляет производственную деятельность, а фирма -  
коммерческую (торговую) деятельность
б) фирма -  более широкое понятие, чем предприятие, и может включать 
несколько производственных или торговых предприятий
в) различия между предприятием и фирмой нет

Самостоятельная работа по теме 4
Тема 4 Государственное регулирование коммерческой деятельности
Цель: изучить и систематизировать материал о государственном
регулировании коммерческой деятельности.
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления 
материала; правильность использования терминологии, наглядность, 
иллюстративность.
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

♦♦♦ Какие цели преследует государственное регулирование коммерческой 
деятельности?

♦♦♦ Основные задачи государственного регулирования коммерческой 
деятельности?



♦♦♦ Что относится к субъектам и объектам государственного регулирования 
коммерческой деятельности?

♦♦♦ Чем характеризуются прямые методы государственного регулирования?
♦♦♦ Чем характеризуются косвенные методы государственного 

регулирования?
♦♦♦ К чему призваны правовые методы государственного регулирования?
♦♦♦ Какие государственные организационные структуры, участвуют в 

регулировании коммерческой деятельности?
♦♦♦ Какие органы контролируют все стороны коммерческой деятельности? 

Изучить:
а) ФЗ от 8 августа 2001 г. № 134-ФЭ "О защите прав юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей при проведении государственного 
контроля (надзора)").

б) Закон РФ «О защите прав потребителей» внимательно прочитайте 
статью 14, статью 12 пункт 2, статью 18 пункты 1 - 5 ,  статью 20 пункт 2, 
статью 23 пункт 1, статью 25, статью 30 пункт 2, статью 31, пункт 1,2, 
статья 21 пункт 1, статья 26 пунктом 1,2.

в) кодекс РФ об административных правонарушениях (КоАП РФ), 
внимательно прочитайте ст. 14.4-14. 7.
Составить памятку: «Права юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей».
Дайте письменные ответы, руководствуясь КоАП РФ и Законом РФ «О 
защите прав потребителей».
Ситуация № 1.
Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала, 

что она изготовлена на основе натуральных веществ. Позднее у неё возникли 
сомнения в достоверности сказанного, и она отдала купленную помаду на 
экспертизу. Экспертиза установила, что в химический состав помады 
натуральные компоненты не входят. Может ли покупательница потребовать 
вернуть зря потраченные деньги?

Ситуация № 2.
Покупатель отдал для производства гарантийного ремонта свой телевизор 

в мастерскую при магазине, где он был куплен. Определите, в какой срок 
должен быть произведён гарантийный ремонт и правда ли, что покупателю на 
время ремонта должны предоставить другой телевизор?

Ситуация №3.
На упаковке печенья, которое приобрёл покупатель, было написано 

«Акционерное общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901 -  89, масса 
нетто 200 г, калорийность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г., жира 12, 1 г., 
углеводов 71,2 г., дата изготовления. А какая вообще информация должна быть 
на упаковке?

Ситуация №4.
В магазине «Кит» контролирующий орган обнаружил, что колбаса 

варенная в/с «Любительская» и мясные консервы для детского питания 
находится в реализации с завышением установленных надбавок (наценок) к 
оптовым ценам поставщика. Каковы действия контролирующего органа? Ответ 
обоснуйте.
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Самостоятельная работа по теме 5
Тема 5 Основные направления развития торговли
Цель: изучить и систематизировать материал о формах сотрудничества 
вусловиях товарного рынка.
Задание: составление конспекта материала в соответствии споставленным 
заданием.
Форма представления задания:конспект выполненного задания втетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и 
оценкасамостоятельной работы; консультация по самостоятельной работе и 
материалу, пройденному на лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержанияконспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

> какое значение имеет франшиза для франчайзи и франчайзера?
^  отразите схему комиссионирования по продаже товаров со склада 

комиссионера 
^  подготовка и заключение лизинговой сделки 
^  перечень франчайзинговых розничных сетей в России.

Составить презентации: биржи, аукцион, электронная коммерция.

Самостоятельная работа по теме 6
Тема 6. Организация оптовых закупок товаров торговым предприятием Цель: 
изучить и систематизировать материал об организации оптовыхзакупок. 
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

• раскройте сущность метода определения объема потребности в товарах в 
сфере товарного обращения

• отразите преимущества и недостатки прямых хозяйственных связей
• укажите функции оптовых торговых предприятий
• перечислите основные разделы договора поставки.
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Самостоятельная работа по теме 7
Тема 7. Коммерческая деятельность по оптовым продажам товаров 
Цель: изучить и систематизировать материал о товарных запасах, товарном 
ассортименте, оптовых формах продажи товаров и методах ее стимулирования. 
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

• современные способы размещения товаров на хранение
• отразите методику определения структуры товарного запаса
• виды сервиса в оптовой торговле
• отразите меры по стимулированию сбыта товаров на 

примереторгового предприятия
• составьте презентацию «Новые направления в развитии торговли»

Самостоятельная работа по теме 8
Тема 8. Организация работы отделов по оптовым закупкам и отдела оптовых 
продаж товара
Цель: изучить и систематизировать материал об организационной структуре 
коммерческого отдела, о содержании контроля за исполнением условий 
договора поставки, о формах товароснабжения розничной торговой сети 
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:
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• основные направления контроля за исполнением условий договора 
поставки

• отличительные особенности транзитной формы товароснабжения 
розничных торговых организаций

• отличительные особенности складской формы товароснабжения 
розничных торговых организаций

Самостоятельная работа по теме 9
Тема 9. Информационное обеспечение коммерческой деятельности
Цель: изучить и систематизировать материал об инфраструктуре и
информационном обеспечении коммерческой деятельности.
Задание: составление конспекта материала в соответствии с поставленным 
заданием.
Форма представления задания: конспект выполненного задания в тетради 
Контроль качества выполненной работы: проверка и оценка самостоятельной 
работы; консультация по самостоятельной работе и материалу, пройденному на 
лекциях.
Критерии оценки выполненной работы: соответствие содержания конспекта 
поставленному заданию; аккуратность и логичность представления материала; 
правильность использования терминологии, наглядность, иллюстративность. 
Требования к выполнению:
Используя лекционный материал и дополнительные источники информации, 
рекомендуемый список литературы составить конспект, изложив содержание 
следующих вопросов:

• информацию какого содержания необходимо собирать, накапливать и 
обрабатывать в торговой организации?

• охарактеризуйте средства по обработке, хранению и передачи 
коммерческой тайны в торговой организации

• содержание транспортной маркировки товаров.
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6. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы

Основные источники:
1. Федеральный закон РФ "О качестве и безопасности пищевых 

продуктов" от 02.01.2000 г, №29-ФЗ (ред, от 13.07.2020).
2. ФЗ «О защите прав потребителей»/ ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 

31.07.2020).
3. Федеральный закон от 28.12.2009 N 381-Ф3 "Об основах 

государственного регулирования торговой деятельности в Российской 
Федерации" (ред. от 01.01.2019).

4. Дорман В. Н. Коммерческая деятельность: учебное пособие для 
академического бакалавриата / В. Н. Дорман; под научной редакцией Н. Р. 
Кельчевской. — Москва: Издательство Юрайт, 2019; Екатеринбург: Изд-во 
Урал, ун-та. — 134 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-08385-9 
(Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-7996-1879-7 (Изд-во Урал, ун-та). — 
Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/438107.

5. Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего 
профессионального образования / И. М. Синяева, О. И. Жильцова, С. В. Земляк, 
В. В. Синяев. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 506 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08159-6. — Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437395.

6.. Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности : 
учебник для образовательных учреждений СПО / О. В. Памбухчиянц. — 3-е 
изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020.
- 268 с. - ISBN 978-5-394-03745-0. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.eom/catalog/product/l 091543.

Дополнительные источники:
1. Гаврилов JI. П. Организация коммерческой деятельности: 

электронная коммерция: учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Л. П. Гаврилов. — 2-е изд., доп. — Москва: Издательство Юрайт, 
2019. — 433 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09064-2.
— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/442318.

2. Коммерческая деятельность: учебник и практикум / И.М. Синяева и 
др. -  М.: Юрайт, 2019. -404 с.- ISBN 978-5-534-01641-3. — Текст: электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/432143.

Интернет-ресурсы:
1. www.gsen.ru - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
2. потребителей и благополучия человека;
3. www.gks.ru- сайт Госкомстата;
4. www.stq.rn. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал 

«Стандарты и качество» [Электронный ресурс].
5. www.torgrus.com - сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»;
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6. www.sovtorg.mnor.ru - сайт «Современная торговля»;
7. www.consnltant.ru- справочно - правовая система Консультант Плюс;
8. http://www. znaytovar. Ru
9. http://torgrus.com -  Розничная торговля: новости, блоги, аналитика;
10.http://www.retail.ru -  Все о розничной торговле
11. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/.
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