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1. Пояснительная записка

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
обучающихся по профессиональному модулю 03 Управление ассортиментом, 
оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров междисциплинарного 
курса 03.01. Теоретические основы товароведения предназначены для 
обучающихся по специальности среднего профессионального образования
38.02.04 Коммерция (по отраслям) и составлены в соответствии с рабочей 
программой и календарно-тематическим планом профессионального модуля 
03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров междисциплинарного курса 03.01. Теоретические 
основы товароведения. Междисциплинарный курс 03.01. Теоретические 
основы товароведения профессионального модуля 03 Управление 
ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров 
изучается в 3 семестре. Общий объем времени, отведенный на выполнение 
самостоятельной работы по междисциплинарному курсу 03.01. 
Теоретические основы товароведения профессионального модуля 03 
Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости 
товаров составляет в соответствии с учебным планом и рабочей программой 
-32 часа в 3 семестре.

Цель методических рекомендаций - оказание помощи обучающимся в 
выполнении внеаудиторной самостоятельной работы по профессиональному 
модулю 03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров междисциплинарного курса 03.01. Теоретические 
основы товароведения.

Самостоятельная работа направлена на освоение обучающимися 
следующих результатов обучения согласно ФГОС СПО по специальности
38.02.04 Коммерция (по отраслям) и требованиям рабочей программы 
профессионального модуля 03 Управление ассортиментом, оценка качества и 
обеспечение сохраняемости товаров междисциплинарного курса 03.01. 
Теоретические основы товароведения:
практический опыт:

- определения показателей ассортимента;
- распознавания товаров по ассортиментной принадлежности;
- оценки качества товаров в соответствии с установленными 

требованиями;
- установления градаций качества;
- расшифровки маркировки;
- контроля режима и сроков хранения товаров;
- соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к товарам, 

упаковке, условиям и срокам хранения;
умения:

- применять методы товароведения;
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- формировать и анализировать торговый (или промышленный) 
ассортимент;

- оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества;
- рассчитывать товарные потери и списывать их;
- идентифицировать товары;
- соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и 

транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования к ним; 
знания:

- теоретических основ товароведения: основных понятий, целей, 
задач, принципов, функций, методов, основополагающих товароведных 
характеристик и факторов, влияющих на них;

- видов товарных потерь, причин их возникновения и порядка их 
списания;

- классификации ассортимента, товароведных характеристик 
продовольственных и непродовольственных товаров однородных групп, 
оценки их качества, маркировки;

- условий и сроков транспортирования и хранения, санитарно­
эпидемиологических требований к ним;

- особенностей товароведения продовольственных и 
непродовольственных товаров.

Вышеперечисленные умения, знания и практический опыт направлены 
на формирование следующих профессиональных и общих компетенций 
обучающихся:

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру 
показателей качества товаров.

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия 
по их предупреждению или списанию.

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 
установленными требованиями.

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их 
ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать 
дефекты, определять градации качества.

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и 
транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять 
соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в 
соответствии с установленными требованиями.

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, 
переводить внесистемные единицы измерений в системные.

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, 
принимать участие в мероприятиях по контролю.
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OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 
и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации.

ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные 
требования нормативных документов, а также требования стандартов, 
технических условий.
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2. Распределение часов на выполнение самостоятельной работы 
обучающихся по разделам и темам профессионального модуля 03 

Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров междисциплинарного курса 03.01. 

Теоретические основы товароведения

Наименование раздела, темы Количество 
часов на 

самостоятельн 
ую работу 

обучающегося
Введение 1

Тема 1. Потребительские свойства товаров 3
Тема 2. Основные свойства материалов и изделий 3
Тема 3. Качество и контроль качества товаров 4
Тема 4. Ассортимент товаров 3
Тема 5. Систематизация, кодирование и информация о 
товаре

2

Итого 16

3. Виды самостоятельной работы обучающихся по 
профессиональному модулю 03 Управление ассортиментом, оценка 

качества и обеспечение сохраняемости товаров 
междисциплинарного курса 03.01. Теоретические основы

товароведения

- подготовка сообщения;
- решение задач;
- решение тестовых заданий;
- составление и решение кроссворда;
- составление и заполнение таблиц;
- подготовка компьютерной презентации.
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4. Методические рекомендации для обучающихся по выполнению
самостоятельной работы 

4.1. Написание доклада, подготовка сообщения
1. Выберите тему из предложенной преподавателем тематики 

докладов и сообщений. Вы можете самостоятельно предложить тему с 
учетом изучаемого теоретического материала. Предложенная тема 
должна содержать проблему, быть связанной с современным 
состоянием развития индустрии красоты или отражать потребности 
работодателя.

2. При подготовке доклада, сообщения используйте специальную 
литературу по выбранной теме, электронные библиотеки или другие 
интернет-ресурсы.

3. Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме (обратите 
внимание на непонятные слова и выражения, уточните их значение в 
справочной литературе).

4. Проанализируйте собранный материал и составьте план 
сообщения или доклада, акцентируя внимание на наиболее важных 
моментах.

5. Напишите основные положения сообщения или доклада в 
соответствии с планом, выписывая по каждому пункту несколько 
предложений.

6. Перескажите текст сообщения или доклада, корректируя 
последовательность изложения материала.

7. Подготовленный доклад должен сопровождаться презентацией, 
иллюстрирующей его основные положения.
Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной 
работы:

- полнота и качественность информации по заданной теме;
- свободное владение материалом сообщения или доклада;
- логичность и четкость изложения материала;
- наличие и качество презентационного материала.

4.2. Решение задач
1. Внимательно прочитайте теоретический материал - конспект, 

составленный на учебном занятии. Выпишите формулы из конспекта по 
изучаемой теме.

2. Обратите внимание, как использовались данные формулы при 
решении задач на занятии.

3. Выпишите ваш вариант задания.
4. Решите предложенную задачу, используя выписанные формулы.
5. В случае необходимости воспользуйтесь справочными данными.
6. Проанализируйте полученный результат (проверьте размерности 

величин, правильность подстановки в формулы численных значений, 
правильность расчетов, правильность вывода неизвестной величины из 
формулы).
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7. Решение задач должно сопровождаться необходимыми 
пояснениями. Расчётные формулы приводите на отдельной строке, 
выделяя из текста, с указанием размерности величин. Формулы 
записывайте сначала в общем виде (буквенное выражение), затем 
подставляйте числовые значения без указания размерностей, после чего 
приведите конечный результат расчётной величины. Окончательный 
ответ следует приводить и в системе СИ.
Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной 
работы:

- грамотная запись условия задачи и ее решения;
- грамотное использование формул;
- грамотное использование справочной литературы;
- точность и правильность расчетов;
- обоснование решения задачи.

4.3. Решение тестовых заданий
Выполнение тестовых заданий способствует повышению

теоретической и профессиональной подготовки студентов, лучшему 
освоению учебного материала, углубленному рассмотрению содержания тем 
дисциплин и профессиональных модулей. При выполнении тестовых заданий 
студенты должны показать умение работать с научной литературой, 
анализировать нормативно-правовые источники, делать обоснованные 
выводы.

Каждое задание теста оценивается в 1 балл. Тест считается решенным 
верно в том случае, если указаны все правильные варианты ответов.

При работе с тестами следует соблюдать определенные правила:
• прежде чем приступить к практическим заданиям, необходимо 

разобраться в теории вопроса;
• придерживаться принципа последовательности при выполнении 

заданий, так как их очередность имеет внутреннюю логику, а сложность 
возрастает постепенно;

• не пытаться угадывать ответы или подгонять свое решение под 
готовый ответ.

Критерии оценивания тестовых заданий

Оценка Критерии

«Отлично» 90 -  100 % правильных ответов
«Хорошо» 80 -  90 % правильных ответов
«Удовлетворительно» 70 - 80 % правильных ответов
«Неудовлетворительно» менее 70% правильных ответов

4.4. Составление и заполнение таблиц
При работе с заполнением таблицы используется формализованный 

конспект, где записи вносятся в заранее подготовленные таблицы. Это 
удобно при подготовке единого конспекта по нескольким источникам.
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Особенно если есть необходимость сравнения данных. Разновидностью 
формализованного конспекта является запись, составленная в форме ответов 
на заранее подготовленные вопросы, обеспечивающие исчерпывающие 
характеристики. Запись учебного материала в виде таблицы позволяет 
быстро и без труда его запомнить, мгновенно восстановить в памяти в 
нужный момент.

Рекомендации по составлению:
1. Определите цель составления таблицы.
2. Читая изучаемый материал в первый раз, разделите его на основные 

смысловые части, выделите главные мысли, сформулируйте выводы.
3. Составляя записи в таблице, записывайте отдельные слова сокращённо, 
выписывайте только ключевые слова, делайте ссылки на страницы 
конспектируемой работы, применяйте условные обозначения.

Критерии оценки таблицы:
«Отлично» - полнота использования учебного материала. Логика 

изложения (количество смысловых связей между понятиями). Наглядность 
(наличие рисунков, символов и пр.; аккуратность выполнения, читаемость. 
Грамотность (терминологическая и орфографическая).

«Хорошо» - использование учебного материала неполное. 
Недостаточно логично изложено. Наглядность (наличие рисунков, символов 
и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Грамотность 
(терминологическая и орфографическая.

«Удовлетворительно» - использование учебного материала неполное. 
Недостаточно логично изложено. Неразборчивый почерк. 
«Неудовлетворительно» - использование учебного материала неполное. Нет 
смысловых связей между понятиями. Отсутствует наглядность. 
Неаккуратность выполнения, нечитаемость. Допущены ошибки 
терминологические и орфографические.

4.5. Создание презентаций
Создание материалов-презентаций -  это вид самостоятельной работы 

студентов по созданию наглядных информационных пособий, выполненных 
с помощью мультимедийной компьютерной программы Power Point 
Материалы-презентации готовятся в виде слайдов.
Рекомендации по оформлению презентаций
1. Слайд №1 должен содержать следующую информацию: название ОУ, где 
выполнена разработка. Название презентации (размер шрифта -  не менее 28, 
полужирный). Фамилия, имя, отчество автора презентации. Фамилия, имя, 
отчество руководителя.
2. Слайд №2 должен описывать задачи, которые необходимо решить в ходе 
выполнения работы -  не более 15 строк текста.
3. Последний слайд должен содержать выводы по проделанной работе.
4. Текст на слайде представляет собой опорный конспект без полных 
предложений.
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5. Текст должен быть лаконичным, синтаксически простым.
6. Каждый слайд, кроме первого, должен иметь название (заголовок).
7. Рекомендуемый размер шрифта 24
8. Допускаемый размер шрифта 20, но не менее 18
9. В конце заголовков точка не ставится.
10. Оформление презентации -  светлый текст на темном фоне или темный 
текст на белом.
11. Максимальное количество текста на одном слайде -  15 строк текста. 
Студентам полезно дать общий совет по подготовке материала-презентации. 
Презентация должна быть краткой, выразительной и композиционно 
целостной. Нужно уметь вместить максимум информации в минимум слов, 
это позволит привлечь и удержать внимание слушателей.
Критерии оценки презентации
Соответствие содержания теме - 2 балла
Правильная структурированность информации -4 балла
Наличие логической связи изложенной информации -3 балла
Эстетичность оформления, его соответствие требованиям-2 балла
Работа представлена в срок-1 балл
Всего:
12 баллов 
Критерии оценок:
«5»- 11-12 баллов;
«4»- 8-10 баллов;
«3»- 6-7 баллов;
«2»- ниже 6 баллов.
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5. К ом п л ект  к о м п етен гн о стн ы х  заданий  для  
сам о сто ятел ьн о й  раб оты  обучаю щ ихся

Самостоятельная работа № 1. Тема 1. Введение
Вид и содержание самостоятельной работы: подготовка сообщения (1 час)
Задание №1 Подготовить сообщение на тему: «Современное состояние 
потребительского рынка в России и РК».
Самостоятельная работа № 2. Тема 1 .Потребительские свойства товаров (Зчаса) 
Вид и содержание самостоятельной работы: составление схемы, решение 
практических задач, решение тестового задания.
Задание 1. Составить схему классификации потребительских свойств.
Задание 2. Решить задачи.
Задача L Проанализировать требования к качеству двух стандартов на 
непродовольственные товары. Отнести регламентируемые стандартом 
показатели к одной из групп, входящих в номенклатуру потребительских 
свойств. Результаты оформить в виде таблицы (табл.).
Номенклатура потребительских свойств и показателей качества товаров

Таблица

Наименование Потребительские свойства Показатели

товара(номер
стандарта)

группа подгруппа
качества из 
стандарта

Назначение

Функциональное

Социальное

Универсальное

Классификационное

Надежность

Долговечность

Безотказность

Ремонтопригодность

Сохраняемость

Эргономические
Антропометрические

Психологические
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Психологофизиологические

Эстетические

Экологические

Безопасность

Указать, какие из выявленных групп и подгрупп потребительских свойств, а также 
показателей качества товаров относятся к обязательным, а какие предназначены для 
идентификации (распознавания) ассортиментной характеристики товаров. Выявить 
показатели, имеющие наибольшую значимость для создания потребительских 
предпочтений.

Задача 2. Изучить ассортимент круп по представленным образцам и стандартам. 
Результаты сведите в следующую таблицу:

вид зерна Вид крупы Сорт / номер Потребительские свойства

Задача 3. В магазин поступили партия масла сливочного. Содержание основных 
питательных веществ масла сливочного составляет: жир -  79,3%, белки -  0,48%, 
углеводы -  0,49%. Рассчитайте теоретическую и практическую энергетическую ценность 
100 гр. продукта.

Задача 4. В магазин поступили сдобные булки весом по 200 грамм. Содержание основных 
питательных веществ составляет: 7,7% белков. 2,4% жира,53,4% углеводов. Определите 
энергетическую ценность сдобной булки.

Задание 3. Решить тест
1. Материальный или нематериальный результат деятельности (процесса), 
предназначенный для удовлетворения реальных или потенциальных потребностей:

а) продукция;
б) товар;
в) услуга.

2. Потребительные ценности товаров, а также методы их познания и обеспечения:
а) товароведение;
б) предмет товароведения;
в) цель товароведения.

3. Изучение основополагающих характеристик товара, составляющих его 
потребительскую ценность, а также их изменений на всех этапах товародвижения:

а) цель товароведения;
б) предмет товароведения;
в) товароведение.

4. Достижение наиболее оптимального результата при производстве, упаковке, хранении, 
реализации и потреблении (эксплуатации) товаров:
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а) безотказность;
б) совместимость;
в) эффективность.

5. Пригодность товаров, процессов или услуг к совместному использованию, не 
вызывающему нежелательных взаимодействий:

а) безотказность;
б) совместимость;
в) эффективность.

6. Способность товара создавать ощущение удобства, комфортности, наиболее полного 
удовлетворения потребностей в соответствии с антропометрическими, физиологическими, 
психологическими и органолептическими характеристиками потребителя:

а) эстетические свойства;
б) психологические;
в) эргономические.

7. Способность товара сохранять работоспособность при эксплуатации до предельного 
состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта:

а) долговечность;
б) надежность;
в) назначение.

8. Свойство товара выполнять требуемые функции в определенных условиях в течение 
заданного интервала времени или наработки:

а) ремонтопригодность;
б) сохраняемость;
в) безотказность.

9. Способность продуктов оказывать влияние на нервную, сердечно-сосудистую, 
пищеварительную систему человека характеризуют:

а) биологическую ценность;
б) физиологическую ценность;
в) пищевую ценность.

10. Доброкачественность, усвояемость, содержание питательных и биологически 
активных веществ характеризует:

а) биологическая ценность;
б) энергетическая ценность;
в) пищевая ценность.

Самостоятельная работа № 3. Тема: Основные свойства материалов и изделий 
(3 часа)
Вид и содержание самостоятельной работы: заполнение таблиц, решение 
тестового задания (3 часа).

Задание 1. Рассмотреть ассортимент посудо -  хозяйственных товаров (стеклянная, 
керамическая, металлическая посуда). Определить физические и специфические свойства 
данных товаров и заполнить таблицу:

№п/п Примеры товаров Свойства Показатели
1 Бокалы стеклянные
2 Тарелки фаянсовые
3. Чайник стальной

Задание 2. Заполнить таблицу
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№п/п Свойства Показатели Примеры товаров
1 Размерно-массовые

характеристики
2 Структурно­

механические свойства
3 Т еплофизические 

свойства
4 Электрофизические

свойства
5 Оптические свойства

Задание 3. Решить тест
1. Отдельные товары, которые обладают целостностью и присущими конкретному виду 
или наименованию потребительскими свойствами:

а) единичный экземпляр;
б) упаковочная единица;
в) товарная партия.

2. В качестве единичных экземпляров товара могут выступать промышленные изделия 
(автомобиль, пара обуви, головка сыра), либо биологические объекты (яйцо, рыба, арбуз):

а) да; б) нет.
3. Совокупность единичных экземпляров одинаковых товаров, объединенных общностью 
упаковки:

а) единичный экземпляр;
б) упаковочная единица;
в) товарная партия.

4. Совокупность единичных экземпляров товаров, или комплексных упаковочных единиц 
(одного вида и наименования), объединенных по определенному признаку:

а) единичный экземпляр;
б) упаковочная единица;
в) товарная партия.

5. Особенностью специфичных количественных характеристик товаров является то, что 
многие из них одновременно выступают критериями как количественных, так и 
качественных характеристик, т.е. служат:

а) показателями потребительских свойств;
б) показателями качества;
в) А и Б.

6. Общие физические свойства товаров:
а) масса, длина, площадь, объем, температура, теплоемкость;
б) прочность, твердость, упругость;
в) эластичность, пластичность, вязкость.

7. Специфичные количественные характеристики товарных партий:
а) масса, длина, площадь, объем, температура, теплоемкость, 

теплопроводность;
б) пористость, пластичность, эластичность, вязкость, механическая 

устойчивость, твердость;
в) объемная масса, скважистость, сыпучесть, угол наклона насыпи товаров, 

вертикальное или горизонтальное давление слоя товаров на строительные конструкции 
или нижерасположенные слои.
8. Количество товаров в определенном объеме, выраженное в основной (кг) или 
производных величинах (мг, г, ц, т и др.):

а) абсолютная масса;
б) объемная масса,
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в) масса.
9. Способность твердого тела сопротивляться разрушению при приложении к нему 
внешней силы:

а) прочность;
б) твердость;
в) пластичность.

10. Способность объекта к необратимым деформациям, в результате чего изменяется их 
первоначальная форма и сохраняется новая:

а) вязкость;
б) пластичность;
в) эластичность.

Самостоятельная работа № 4. Тема: Качество и контроль качества товаров 
(4 часа)

Вид и содержание самостоятельной работы: заполнение таблиц, решение 
тестового задания, подготовка сообщения, подготовка электронной 
презентации, решение задач (4 часа).
Задание 1. Подготовить сообщение на тему: «Потребительские качества товаров и услуг» 
Задание 2. Подготовить электронную презентацию на тему «Качество товаров» 
Задание 3. Решить тестовое задание
1. Категория или разряд, присвоенные объектам, имеющим то же самое функциональное 
применение, но различные требования к качеству:

1. градация, класс, сорт;
2. код товара;
3. товарная единица.

2. Отходы со значительными несоответствиями установленным требованиям относят к:
1. брак;
2. неликвидные отходы,
3. ликвидные отходы.

3. Градации, которые применяются для характеристики туалетного мыла и духов в 
зависимости от рецептуры:

1. группы сложности;
2. группы качества;
3. марки.

4. Несоответствия товаров установленным требованиям, которые могут нанести вред 
жизни, здоровью, имуществу потребителей или окружающей среде:

1. значительные дефекты;
2. малозначительные;
3. критические.

5. Несоответствия, существенно влияющие на использование по назначению и надежность 
товаров, но не влияющие на безопасность для потребителя и/или окружающей среды:

1. значительные дефекты;
2. малозначительные;
3. критические.

6. Совокупность сортов, относящихся к одноименному товару:
1. сортамент товаров,
2. товарный сортамент,
3. природный сортамент.

7. Несоответствие товаров установленным требованиям, которые могут нанести 
вред жизни, здоровью, имуществу потребителей или окружающей среде. Товары с 
этими дефектами нельзя использовать по назначению:
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1. малозначительные дефекты;
2. значительные дефекты;
3. критические дефекты.

8. Дефекты возникающие при транспортировании, хранении, подготовке к 
продаже или реализации товаров, (бой посуды, порча при хранении, утрата 
товарного вида, деформация.):

1. технологические;
2. предреализационные;
3. послереализационные.

9. Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность 
удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением:

1. качество товара;
2. потребительские свойства;
3. полезность.

10. Показатели качества, предназначенные для выражения простых свойств 
товаров:

1. единичные показатели;
2. базовые показатели;
3. определяющие показатели.

Задание 4. Решить задачи
Задача № 1. В магазин поступила партия шоколада “Аленка”, упакованного в ящики по 5 
кг. Масса партии 250 кг. Масса плитки 100 г. В выборке оказалось 5 плиток массой 97 г;
10 плиток -  98 г; остальные -  100г. Рассчитайте объем выработки. Укажите браковочное и 
приемочное числа для данной партии. Можно ли реализовать данную партию?

Задача № 2. Масса свежих яблок 1 сорта поздних сортов созревания составляет 35 кг, из 
них Зкг -  имеют по два засохших повреждения плодожоркой. Определите процент яблок с 
дефектом. Соответствует ли это допустимым нормам для яблок 1 сорта по стандарту.

Задача № 3. В магазин поступила партия Зефира в шоколаде в коробках. Масса партии 700 
кг. Масса одной коробки 500 г. В выборке при проверке качества упаковки и маркировки 
обнаружили 2 деформированные коробки и 1 коробку со смазанной маркировкой. 
Рассчитайте объем выборки. Укажите браковочное и приемочное числа для данной 
партии. Возможна ли реализация данной партии?
Задача № 4. Определите в соответствии со стандартом качество груш по следующим 
показателям:
Внешний вид -  целые, чистые, здоровые, без излишней внешней влажности, без 
посторонних запахов и привкусов;
Размер по наибольшему поперечному диаметру- 40мм;
Зрелость -  неоднородные по степени зрелости.
Задача № 5. Используя стандарт, определите сорт и качество макаронных изделий по 
следующим показателям:

а) рожки -  цвет кремовый, поверхность рифленая, свойственные изделиям вкус и запах, 
массовая доля крошки -  3%, деформированных изделий -  5%;

б) вермишель -  цвет желтый, с незначительными изгибами, свойственные изделиям с 
яичным привкусом вкус и запах, массовая доля крошки -  10%, после варки сохраняют 
форму.

Самостоятельная работа № 5. Тема: Ассортимент товаров (3 часа)
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Вид и содержание самостоятельной работы: решение тестового задания, 
подготовка сообщения, подготовка электронной презентации, решение задач (3 
часа).

Задание 1. Решить тест

1. Ассортимент товаров -  это:
1) перечень однородных и разнородных товаров аналогичного назначения;
2) набор товаров, объединенных по какому-либо одному или по совокупности признаков;
3) набор товаров различных видов, разновидностей и наименований;
4) набор товаров, обеспечивающий достаточную степень удовлетворенности 
потребителей
2. Сложный ассортимент отличается от простого количеством положенных в основу 
классификационных признаков:
1) не более двух;
2) не более трех;
3) более трех;
4) более двух
3. Ассортимент товаров предназначен для:
1) удовлетворения физических потребностей потребителя;
2) удовлетворения психологических потребностей потребителя;
3) удовлетворения эргономических потребностей потребителя;
4) удовлетворения потребностей потребителя.
4. Ассортиментный перечень - это...
1. документ, по которому завозится определенное количество товаров в магазин;
2. документ, содержащий перечень товаров, количество их разновидностей, которые 
должны находиться в торговом объекте;
3. основной документ, предназначенный для формирования ассортимента товаров 
конкретного магазина;
4. документ, содержащий перечень товарных единиц.
5. Под "устойчивостью" ассортимента понимают...
1. бесперебойное наличие в продаже товаров, предусмотренных ассортиментным 
перечнем;
2. бесперебойное наличие в продаже товаров по видам и разновидностям;
3. пополнение ассортимента новыми товарами;
4. фактическое наличие товаров в продаже;
6. Набор товаров, выпускаемых изготовителем исходя из его производственных 
возможностей:
1) торговый;
2) видовой;
3) промышленный;
4) развернутый.
7. Набор товаров, представленный небольшим количеством групп, видов и 
наименований, которые удовлетворяют ограниченное число потребителей:
1) простой ассортимент;
2) сложный ассортимент;
3) марочный ассортимент;
4) видовой ассортимент.
8. Способность набора товаров удовлетворять изменившиеся потребности за счет 
новых товаров:
1) устойчивость ассортимента;
2) глубина ассортимента;
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3) новизна ассортимента;
4) полнота ассортимента.
9. В зависимости от широты охвата товаров различают виды ассортимента:
1) простой, сложный, развернутый, укрупненный, сопутствующий, видовой;
2) простой, сложный, рациональный, укрупненный, сопутствующий, смешанный;
3) простой, сложный, развернутый, сопутствующий, смешанный, оптимальный;
4) простой, сложный, развернутый, укрупненный, сопутствующий, смешанный
10. По месту нахождения товаров различают ассортимент:
1) промышленный, рациональный;
2) промышленный, торговый;
3) торговый, смешанный;
4) торговый, сложный

Задание 2. Подготовить сообщение на тему: «Товарный ассортимент»
Задание 3. Подготовить электронную презентацию на тему: «Ассортимент 
товаров»
Задание 4. Решить задачи
Задача № 1. Определить новизну ассортимента в салоне-магазине, если известно 
общее количество продукции (150 моделей), а поступление новых моделей 
составляет 66.
Задача № 2. Определить коэффициент устойчивости спортивных товаров, если 
известно, что всего спортивных костюмов есть 92 наименования, а после 
маркетинговых исследований установлено, что стойким спросом пользуется лишь 
20 наименований.
Задача № 3. Магазин «Обои» имеет в продаже: обои-дуплекс - 6 расцветок, обои 
виниловые - 5 расцветок, фотообои -  4 вида, «жидкие» обои -  3 вида. Новые виды по 1 
каждого, в прайс-листе поставщика по 10 каждого вида. Рассчитайте полноту 
ассортимента и
определите степень обновления ассортимента.
Задача № 4. В кондитерском магазине в ассортименте товаров имеется 20 наименований 
шоколадных конфет по средней цене 59 рублей, 35 наименований карамели по средней 
цене 39,5 рубля; 3 вида мармелада по цене 41 рубль и 5 видов драже по средней цене 30 
рублей. Определить структуру ассортимента конфет в натуральном и денежном 
выражении.
Задача № 5. В магазине «КИТ» общее количество наименований товаров разнородных 
групп составляет 3100 (в т. ч. 20 наименований хлебобулочных изделий), а в магазине 
«МАГНИТ» - 2900 (в т. ч. 30 наименований хлебобулочных изделий). Максимально 
возможное количество наименований товаров составляет 4900 (в т.ч. 25 наименований 
хлебобулочных изделий для магазина «КИТ», и 32 для «МАГНИТ»), По вине ОАО 
«Калмхлеб» в «КИТ» было поставлено только 50 % хлебобулочных изделий, а в 
«МАГНИТ» - 75 % от общего количества наименований хлебобулочных изделий. 
Необходимо рассчитать Кш и Кп; на основании полученных коэффициентов определить, 
какой из магазинов более конкурентоспособен, и в каком из них наиболее полно 
удовлетворяется спрос на хлебобулочные изделия.
Задача № 6. В магазине «ВАМ» в продаже насчитывается порядка 35 наименований 
ликероводочных изделий (Кп=0,70). Устойчивым спросом пользуются 7 наименований 
ликероводочных изделий. Максимально возможное количество наименований товаров по 
прайс-листу составляет 525 (Кш=80 %). Количество новых товаров за прошедший месяц 
составило 18.
Необходимо рассчитать Ку, Кн, Кр, при условии что вш=0,35; вп=0,20; ву=0,30.
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Самостоятельная работа № 6. Тема: Систематизация, кодирование и 
информация о товаре (2 часа)
Вид и содержание самостоятельной работы: подготовка сообщения, 
подготовка электронной презентации, решение задач, заполнение таблицы (3 
часа).
Задание 1. Подготовить сообщение на тему: «Маркировка -  как средство 
информации о товаре»
Задание 2. Подготовить электронную презентацию по теме: «Средства товарной 
информации»
Задание 3. Решить тест
Сведения о товаре, предназначенные для пользователей-субъектов коммерческой 
деятельности

A)товарная
Б) коммерческая
B) потребительская

2. Основные сведения о товаре, имеющие решающее значение для идентификации и 
предназначенные для всех субъектов рыночных отношений:

A) основополагающая 
Б) коммерческая
B) товарная

3. Сведения: данные о предприятиях-изготовителях, нормативных документах о 
качестве товаров, ассортиментных номерах продукции по ОКП, ТН ВЭД и др. относятся к 
информации

A)товарной
Б) коммерческой
B) потребительской

4. Сведения о наиболее привлекательных потребительских свойствах товаров, пищевой 
ценности, составе, функциональном назначении, способах использования относятся к 
информации:

A)товарной
Б) коммерческой
B) потребительской

5. Наиболее доступная информация на языке большей части населения:
A) словесная 
Б) цифровая
B) потребительская

6. Сведения о товаре, передаваемые с помощью информационных знаков:
A) словесная 
Б) цифровая
B) символическая

7. Требование предполагающее правдивость и объективность сведений о товаре, 
отсутствие дезинформации и субъективизма:

A) достоверность 
Б) достаточность
B) доступность

8. Требование, предполагающее использование общепринятых понятий, терминов, 
определения которых приводятся в справочниках и т.д.

A) языковая доступность 
Б) понятность
B) доступность
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9. Предоставление сведений, дублирующих основную информацию без особой 
необходимости или не представляющих интерес для пользователей:

A) потребительская 
Б) излишняя
B) коммерческая

10. Отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы 
документов в информационных системах:

A) информация
Б) информационная система
B) информационные ресурсы

Задание 4. Изучив Закон «О защите прав потребителей» и заполнить таблицу:

Вопрос Ответ по Закону
1. Право потребителя на информацию
2. Информация об изготовителе
3. Информация о товарах
4. Статья 36.
5. Статья 41.

Задание 5. Рассмотреть упаковки различных товаров, иллюстрации, заполнить таблицу

Вид форма товарной 
информации

Назначение Пример

1 2 3
Виды
1. Основополагающая
2. Коммерческая
3. Потребительская
Формы
а) словесная
б) цифровая
в) изобразительная
г) символическая
д) штриховая

21



6. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной

литературы
Основные источники:

1. Федеральный закон РФ "О качестве и безопасности пищевых продуктов" от 
02.01.2000 г. №29-ФЗ (ред, от 13.07.2020).

2. ФЗ «О защите прав потребителей»/ ФЗ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 
31.07.2020).

3. Федеральный закон от 28.12.2009N 381-Ф3 "Об основах государственного 
регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" (ред. от 01.01.2019).

4.. Теоретические основы товароведения и экспертизы:учебник для СПО/ C.JI. 
Калачев,- 2-е изд., перераб. и доп.-М.: Издательство Юрайт, 2019,- с.478 с 16. Голубенко, 
О.А. Товароведение непродовольственных товаров: Учебное пособие / О.А. Голубенко, 
В.П. Новопавловская, Т.С. Носова. - М.: Альфа-М, 2016. - 336 с. ISBN 978-5-98281-106-6.
- Текст: электронный.

Дополнительные источники
1. Правила оказания услуг и продажи товаров. Закон РФ О защите прав 

потребителей -  М: Омега, 2018.
2. «Правила торговли. Санкции (постановления Правительства РФ) с 

дополнениями и изменениями на 1 августа 2018 года» ACT; М.; 2018 
ISBN 978-5-17-106831-8.

3 . Николаева, М. А. Организация и проведение экспертизы и оценки качества 
продовольственных товаров: учебник для среднего профессионального образования / М. 
А. Николаева, Л. В. Карташова - Москва : Норма, ИНФРА-М, 2019. - 320 с.: ил. - (Ab ovo).
- ISBN 978-5-91768-939-5. - Текст: электронный. - URL: 
http s: //znanium. com/catalo g/product/1010 517.

4. Управление качеством. Практикум: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Е. А. Горбашко [и др.]; под редакцией Е. А. Горбашко.
-  2-е изд., испр. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 323 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-11511-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/445450.

Интернет-ресурсы
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» www.consultant.ru.
2.Справочно-правовая система «Гарант» www.garant.park.ru
3. http://www.znaytovar.ru
4. http://www.falshivkam.net
5. www.protect.gost.ru. Раздел официального сайта Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии
6. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio- 

online.ru/
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